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1. Kortin mydntdminen ja toimittaminen
Stl Oy (jaljempana Stl1) myontaa Shell Card
-yrityskortin, Shell Card -dieselkortin ja Shell
LNG Card -kortin (jaliempéana kukin Kortti).
Kortti voidaan myontaa Shell Card -
yrityskortin (jaljempanéa Yrityskortti), Shell
Card -dieselkortin (jaljempéana D-kortti) tai
Shell LNG Card -kortin (jaljempéna LNG-
kortti) korttihakemuksen (jaljiempana
Hakemus) perusteella Suomeen
rekisteroidylle yritykselle tai yhteisélle
(jaliempana Asiakas).

Allekirjoittamalla Hakemuksen  Asiakas
vakuuttaa Hakemuksessa ilmoittamansa
tiedot oikeiksi ja sitoutuu noudattamaan
kulloinkin voimassa olevia Kortin
sopimusehtoja (jaliempéana Sopimusehdot)
ja antaa suostumuksensa siihen, ettd Stl
saa hankkia omalla kustannuksellaan
tarpeelliset Asiakasta koskevat luottotiedot
sekd muut asiakassuhteen kannalta
tarpeelliset tiedot. Asiakas sitoutuu lisaksi
noudattamaan kulloinkin voimassa olevia
LNG-kortin  erityisehtoja, jotka  ovat
Sopimusehtojen litteena 1, mikali
Asiakkaalle mydnnetaan Asiakkaan
Hakemuksesta LNG-kortti.

Stl:n hyvaksyma Hakemus ja kulloinkin
voimassa olevat Sopimusehdot
muodostavat  sopimuksen  (jaljempana
“Sopimus”) Asiakkaan ja St1:n valille. St1
pidattaa itsellaén oikeuden olla
hyvéksyméattd Hakemusta mistéd tahansa
syysta.
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Sopimuksen voimaantulon mydta Stl
myontaa Asiakkaalle korttitilin (jaljempana
Tili), johon voidaan liittda yksi tai useampi
Kortti, ja Stl toimittaa Asiakkaalle
Kortin/Kortit ~ Asiakkaan  Hakemuksessa
iimoitettuun  osoitteeseen. Stl toimittaa
Asiakkaalle  korttikohtaisen  PIN-koodin
(jaliempéana Tunnusluku) Asiakkaan
Hakemuksessa ilmoitettuun yhteyshenkilon
sahkdpostiosoitteeseen. Mikali Asiakkaalle
on Asiakkaan Hakemuksesta myoOnnetty
useampia Kortteja, Stl toimittaa Asiakkaalle
korttikohtaiset Tunnusluvut erillisissa
toimituksissa  ilmoitetun  yhteyshenkilon
sahkdpostiosoitteeseen.

2. Kortin voimassaoloaika

Kortin voimassaoloaika ilmenee Kortista.
Kortti uusitaan automaattisesti, mikali sitd on
kaytetty kuukausittain Kortin
vanhenemisajankohtaa edeltdneen kuuden
(6) kuukauden sisalla.

Mikali Asiakas ei ole kayttanyt Korttia
kahdentoista (12) kuukauden aikana,
voidaan Sopimus katsoa irtisanotuksi ja
Kortti asettaa ostokieltoon.

3. Korttien ostoluokat

Korteilla on nelja (4) erillistd ostoluokkaa,
jotka maarittavat sen, missa laajuudessa
Korttia voi kayttdd. Asiakas valitsee
Hakemusta  tayttdessdan  haluamansa
ostoluokan.
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3) Yrityskortti, D-kortti, LNG-kortti — kaikki*
Stl- ja Shell-asemilla myytavat tuotteet ja
palvelut,

2) Yrityskortti, D-kortti, LNG-kortti — kaikki*
Stl ja Shell-asemilla myytavat tuotteet ja
palvelut, pois Ilukien myymala- ja
kahvilatuotteet,

1) Yrityskortti, D-kortti, LNG-kortti - vain
polttonesteet ja tiemaksut Euroopassa,

0) D-kortti, LNG-kortti — diesel, polttodljy ja
AdBlue.

*Vain LNG-korteilla voi ostaa LBG/LNG-
tuotetta niiltd Stl1- ja Shell-asemilta, joiden
valikoimiin ne kuuluvat.

4. Kortin ja Tunnusluvun-kayttdminen ja
sailyttaminen

Asiakas voi kayttda Korttiansa Suomessa ja

Ruotsissa Shell- ja Stl-asemilla seka

Euroopassa Shell-asemilla Kortin
ostoluokan mukaisesti syottamalla
korttikohtaisen Tunnusluvun
maksupaatteeseen.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen Kortilla
tehdyn ostoksen laskutettavaksi, kun
Asiakas on syéttanyt Kortin Tunnusluvun
ostopaikan maksupaatteeseen. Asiakas
vastaa kaikista Kortillansa tehdyista
ostoksista. Asiakas vastaa Kortillansa
tehdyistd ostoksista myos siltd osin kuin
korttikohtainen luotto- tai ostoraja on ylitetty.
Asiakkaalla on oikeus kayttdd Korttiansa
ainoastaan Asiakkaan omiin ostoksiin.
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Asiakkaan on mahdollista itse méaaritella
korttikohtainen Tunnusluku Shell Fleet Hub
Online -palvelussa (jaliempéana Fleet Hub -
palvelu) Sopimuksen voimaantulon jalkeen.
Asiakkaan on myés mahdollista myéhemmin
vaihtaa Korttikohtaista Tunnuslukua Fleet
Hub -palvelussa. Liséatietoa Fleet Hub -
palvelusta on saatavilla Sopimusehtojen
kohdasta 10.

Asiakkaan velvollisuus huolehtia Kortista ja
korttikohtaisesta Tunnusluvusta alkaa siita
hetkesta, kun Asiakkaalle on toimitettu ne.
Asiakas sitoutuu kayttdmaan ja sailyttdmaan
Korttia ja sen Tunnuslukua huolellisesti ja
toisistaan erilldan ja toteuttamaan kaikki
mahdolliset toimenpiteet ehkaistédkseen
vaarinkaytokset. Tunnusluku tulee sailyttaa
ainoastaan Asiakkaan ja hdnen edustajiensa
tiedossa ja heidan on s&aannollisesti
varmistettava, ettd Kortti ja korttikohtainen
Tunnusluku ovat asianmukaisesti tallessa,
eikd kukaan sivullinen ole saanut niita
haltuunsa. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan  valittbmasti  Korttia  ja
Tunnuslukua koskevista katoamis- ja
vaarinkaytostapauksista  Sopimusehtojen
kohdan 5 mukaisesti.

Asiakas vastaa tarpeettoman  Kortin
sulkemisesta ja havittamisesta
asianmukaisesti leikkaamalla Kortin kahtia
niin, ettd Kortin kaantdpuolella oleva
magneettijuova tuhoutuu. Tarpeettomalla
tarkoitetaan Korttia, jota Asiakas ei tarvitse
endd esimerkiksi Asiakkaan tydntekijan
tydsuhteen paattymisen takia.
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5. Kortin ja Tunnusluvun katoamis- ja
vaarinkaytostilanteet

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
valittomasti Shell Asiakaspalvelun
(jaliempana Asiakaspalvelu) sulkupalveluun
numeroon +358 800 199 899 (24 h) kaikista
Korttia tai Tunnuslukua koskevista katoamis-
ja vaarinkaytostilanteista, mukaan lukien
naihin liittyvista epdilyista. Tassa yhteydessa
Asiakkaan on ilmoitettava tarpeelliset tiedot
Asiakkaan ja suljettavan Kortin
yksildimiseksi.

Asiakas vastaa taysimaaraisesti kaikista
niista taloudellisista seuraamuksista, joita
aiheutuu Kortin ja/tai Tunnusluvun katoamis-
ja vaarinkaytostilanteista. Asiakas on
vastuussa siita riippumatta, onko Asiakas tai
héanen edustajansa menetellyt tilanteessa
huolimattomasti. Asiakkaan vastuu Kortin
ja/tai Tunnusluvun oikeudettomasta kaytosta
katoamis- ja vaarinkaytostilanteissa jatkuu
niin kauan, kunnes ilmoitus on tehty tdméan
kohdan mukaisesti. Asiakas vastaa Kortilla
tehdyista ostoista viela senkin jalkeen, kun
Asiakaspalvelu on vastaanottanut
kuoletuspyynnén tarpeellisine tietoineen,
mikali ostot on tehty Tunnuslukua kayttaen.

6. Kortin kayttorajat

Stl myontda Korteille euromaaraiset
enimmaiskayttérajat. Stl1:ld& on oikeus
muuttaa enimmaiskayttérajoja, ja Stl:n
harkinnan mukaan rajoja voidaan muuttaa
my0ds Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta.
Maksupaatteille on maaritelty enimmaisrajat
kertatankkaukselle.
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Rajan ylittyessd, tankkaus keskeytyy.
Maksupaaterajoja ei ole mahdollista muuttaa
Asiakkaan pyynnosta.

7. Tilin ostoraja
Stl:lla on oikeus muuttaa haettua/sovittua
ostorajaa (ostot €/kk).

8. Tilin luottoraja
Stl:lla on oikeus muuttaa mydnnettya
luottorajaa.

9. Laskutus

Stl laskuttaa Asiakasta vahintaan kerran
kuukaudessa. Lasku eraantyy
maksettavaksi neljantoista (14) paivan
kuluttua laskun paivayksesta, ellei toisin ole
sovittu.  Stl:lld& on oikeus muuttaa
maksuaikaa ilmoittamalla  muutoksesta
etukateen Asiakkaalle.

Viivastyskorko on 16 % laskun erdpaivasta
lukien maksupéaivaan saakka.

Stl:ll& on oikeus peria kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnastonsa mukaista

palvelumaksua  laskuista,  jalkeenpdin
[&hetetyista Asiakkaan pyytamista
laskukopioista, maksuhuomautuksista,
ulkomaanpalveluista ja muusta

ylimaaraisesta palvelusta.
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10. Shell Fleet Hub Online -palvelu

Stl perustaa Kortin myodntamisen
yhteydessd Asiakkaalle asiakaskohtaisen
kayttajatilin - Fleet Hub -palveluun, jota
Asiakkaalla on oikeus kayttdd niin kauan
kuin Asiakkaan ja Stl:n valinen Sopimus on
voimassa.

Asiakkaan kayttajatilin paakayttajaksi
(jaljiempana Paakayttaja) merkitaan
automaattisesti Asiakkaan Hakemuksessa
ilmoitetun  yhteyshenkilon  yhteystiedot.
Hakemuksessa ilmoitetun yhteyshenkilén on
erikseen aktivoitava kayttajatili
yhteyshenkilon séhkodpostiosoitteeseen
saapuneen rekisterdimislinkin kautta.

Paakayttajalla on oikeus muun muassa tilata
ja sulkea Kortteja, valita Korteilleen
poikkeavia  toimitusosoitteita, tarkistaa
Korttiensa Tunnuslukutietoja ja muuttaa
niitd, ja asettaa Korteilleen kayttorajoituksia.

Asiakas on  oikeutettu = mydntdmé&éan
kayttdoikeuksia vain Asiakkaan tydntekijoille
sekd sellaisille muille henkildille, jotka
tydskentelevat Asiakkaan lukuun. Asiakkaan
Fleet Hub -palvelun kayttgjatilin Paakayttaja
voi myontdd  kayttooikeuksia  muille
Asiakkaan tydntekijoille sekd sellaisille
muille  henkil6ille, jotka tydskentelevat
Asiakkaan lukuun (jaljempana Kayttaja(t)).
Asiakkaan on estettdva oikeudeton paasy
Fleet Hub -palveluun ja palvelun oikeudeton
kayttd. Asiakas vastaa kaikista Fleet Hub —
palvelun  kayttajatilin - kautta tehdyista
tilauksista ja muista toimenpiteistd seka
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kayttajatilin ja kayttooikeuksien
vaarantumisesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

Asiakkaalle Fleet Hub -palveluun perustettu

kayttooikeus oikeuttaa Asiakkaan
kayttajatilin -~ Paakayttgjan ja Kayttgjat
kayttamaan Fleet Hub -palvelua

liketoiminnallisiin tarkoituksiin. Asiakkaan
kayttajatilin Paakayttaja(t) ovat ensisijaisesti
vastuussa yrityksensd kayttdoikeuksien
rajaamisesta, yllapitamisesta seka
hallinnasta. Paakayttajalla on oikeus sulkea
perustamiensa Kayttajien tunnukset joko
tilapéisesti tai kokonaan joko Fleet Hub -
palvelun kautta tai olemalla yhteydessa
Asiakaspalveluun +358 800 199 899 (ark.
8-18).

Kayttaja(t) sitoutuvat pitamaan Fleet Hub -
palveluun liittyvat tunnuksensa salassa seka
sitoutuvat olemaan luovuttamatta naita
tunnuksia  muille. Mikali  Asiakkaan
Kayttaja(t) epailee, ettd tunnukset ovat
joutuneet kolmannen osapuolen haltuun,
tulee Asiakkaan, Paakayttajan tai Kayttajan
iimoittaa siita valitttmasti Asiakaspalveluun
+358 800 199 899 (ark. 8-18).

11. Hinnoittelu (polttoaineet)

D-kortin ~ hinta  muodostuu  dieselin,
polttodljyn ja AdBluen
maakohtaisesta listahinnasta, josta on
vahennetty maakohtainen Asiakkaan
alennus. Hinnoittelu poikkeaa Shell Express
automaateilla, joilla toteutuu aina kulloinkin
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voimassa oleva asemakohtainen
mittarihinta.
Yrityskortin hinta muodostuu

asemakohtaisesta  kulloinkin  voimassa
olevasta mittarihinnasta, josta on vahennetty
Asiakkaan alennus. Yrityskortilla alennuksen
saa ainoastaan miehitetyilta
palveluasemilta. Automaattiasemilla
toteutuu aina kulloinkin voimassa olevan
asemakohtainen mittarihinta.

LNG-kortin  hinta  muodostuu  LBG:n
maakohtaisesta listahinnasta, josta on
vahennetty  sopimuskohtainen alennus.
LBG:n yksikkdna laskulla ja raportoinnissa
esitetddn kilogramma (kg). Nain ollen
yksikkdhinta ja  mahdollinen  alennus
esitetdan yksikdssa euroa per kilogramma (€

/ kg).

Shell Card -korteilla  maksettaessa
Asiakkaan lopullinen hinta nakyy ainoastaan
laskuilta tai Shell Fleet Hub Online -palvelun
kautta. D-kortilla Shell Express
automaattiasemat ovat ainoa poikkeus, joilla
tankatessaan Asiakas voi tarkistaa hintansa
suoraan kuitilta. Yrityskortilla
automaattiasemilla tankatessaan, Asiakas
voi tarkistaa hinnan kuitilta.

Stl:lla on oikeus muuttaa hinnoittelua ilman
ennakkoilmoitusvelvollisuutta.

12. Huomautukset
Asiakkaan on tarkastettava lasku
vertaamalla sita sailyttdmiinsa
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ostotositteisiin. Huomautukset  laskua
vastaan on tehtdva Stl:lle Kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa, normaalisti seitseman
(7) paivan kuluessa laskun saapumisesta.
Huomautukset tuotteen tai palvelun laadusta
sek& muista ostoon liittyvista seikoista tulee
osoittaa asemalle, josta tuote tai palvelu on
ostettu.

13. Asiakkaan tiedot ja muutokset
Asiakas vastaa Stl:lle toimittamiensa

tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan Stl:lle valittomasti

muutoksista, jotka koskevat Asiakkaan
Hakemuksessa ilmoittamia tietoja. lImoitus
on tehtava Kkirjallisesti ja l&hetettava
osoitteeseen euroshellkortit@st1.fi tai Stl
Oy, Asiakaspalvelu, Firdonkatu 2, 00520,
Helsinki. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan Stl:lle viipymatta Asiakkaan
omistuksessa tapahtuneista muutoksista.

14. Ylivoimainen este

Stl ei vastaa ylivoimaisen esteen tai
kolmannen osapuolen palveluhdiridista
Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamasta
ongelmasta, vahingosta tai viivastyksesta.
Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan Stl:std
rippumatonta seikkaa, tapahtumaa tai
tilannetta, jota Stl ei ole voinut ottaa
huomioon Sopimusta tehtédessa. Téllaisia
seikkoja VOiI olla esimerkiksi
luonnonmullistukset, kansalliset
poikkeustilat, pandemiat tai epidemiat ja
niihin  liittyvat hairidtilanteet, vienti- tai
tuontikiellot, lakot tai muu tydsulut tai -
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selkkaukset, tulipalot, tulvat,
maksuliikenteen tai energiajakelun
keskeytykset, toiminta- tai palveluhdiriot,
alihankkijan tai muun kolmannen tahon
vakavat toimitusvaikeudet, yleisen liikenteen
pyséhtyminen tai muut vastaavat seikat,
tapahtumat tai tilanteet, jotka ovat Stl:n
vaikutuspiirin ulkopuolella ja jotka estavat
kokonaan tai osittain Stl:sta tayttamasta
tdhan Sopimukseen liittyvia velvoitteitaan.

Jos Sopimuksen tayttdminen estyy tai
viivastyy  ylivoimaisen esteen  vuoksi,
velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen
verran kuin olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

15. Vahingonkorvaukset

Stl ei vastaa vahingosta, joka on syntynyt
kortin tai kortin tietojen vaarinkaytosta tai
virheellisen kayton johdosta, kun korttia on
kaytetty naiden Sopimusehtojen tai Stl:n
ohjeiden vastaisesti, tai kun korttia ei ole
voinut kayttdd, esimerkiksi tietoliikenteen

toiminnassa tapahtuneen virheen,
keskeytyksen tai muun hairion johdosta. Stl
ei mydskaan vastaa Asiakkaalle

aiheutuneista valillisista kuluista, vahingosta
tai tappiosta, kuten saamatta jaaneesta
voitosta tai siitd, ettei kortinhaltija ole voinut
kayttaa korttia haluamallaan tavalla.

16. Muutokset Sopimusehtoihin ja
ilmoitukset

Stl:lla on oikeus yksipuolisesti muuttaa

Sopimusehtoja ilman Asiakkaalta etukateen

saatua suostumusta. Stl ilmoittaa tallaisista
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muutoksista laskun tai muun viestinnan
yhteydessd, esimerkiksi  kotisivuillaan.
Muutoksista alennuksissa ja muissa ostoihin
liittyvissé eduissa ei ilmoiteta erikseen.

Stl:lla on oikeus muuttaa palveluhinnaston
mukaisia  palvelumaksuja ilmoittamalla
muutoksesta Asiakkaalle vahintaan yhta (1)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen
muutoksen ja sitoutuneen noudattamaan
muutosta, kun  Asiakas = muutoksen
voimaantulon jalkeen jatkaa Kortin kayttoa.

Stl:n Asiakkaalle lahettamat ilmoitukset,
esimerkiksi  asiakastiedotteet, katsotaan
tulleen Asiakkaan tietoon, kun ne on
kirjallisesti lahetetty Asiakkaan ilmoittamaan
posti- ja/tai s@hkdpostiosoitteeseen.

17. Sopimuksen siirtdminen

Asiakas ei voi siirtdd tatd Sopimusta
osaksikaan. Stl voi siirtda  taman
Sopimuksen tai osan siitd Stl-konserniin
kuuluville yhtidille tai liiketoimintasiirron
yhteydessa liiketoiminnan vastaanottavalle
yhtidlle. St1 voi myds siirtdd tahan
Sopimukseen perustuvia saataviaan
kolmannelle taholle.

18. Sopimuksen irtisanominen
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan valittbmasti. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.
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Stl:lla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan valitttmasti ilmoittamalla siita
kirjallisesti Asiakkaalle.

Sopimuksen paatyttya irtisanomisen
perusteella Tili suljetaan ja Kortin/Korttien
kayttboikeus lakkaa valittdmasti.
Sopimuksen paattyminen ei lakkauta
Asiakkaan velvollisuutta maksaa
Sopimuksen mukaisia saatavia Stl:lle.
Sopimuksen irtisanomisen jalkeen

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia Kortin
asianmukaisesta havittamisesta
leikkaamalla Kortin kahtia niin, ettd Kortin
kaantopuolella oleva magneettijuova
tuhoutuu ja jaljellda olevien saatavien
maksamisesta.

19. Sopimuksen purkaminen jatilapéinen
ostokielto

Stl:lla on oikeus asettaa Asiakkaan Kortit

tilapaiseen ostokieltoon tai purkaa Sopimus

paattymaan valittbmasti muun muassa

seuraavista syista:

e Jos Asiakkaana toimivassa
asiakasyrityksessa on tapahtunut
olennaisia muutoksia.

e Jos Asiakkaan maksusuoritus on
viivastynyt tai Asiakas on saanut
maksuhairiomerkinnan.

e Jos Asiakas on asetettu konkurssiin
tai muuhun
maksukyvyttémyysmenettelyyn, tai
muutoin on selvaa, ettei Asiakas
kykene suoriutumaan Sopimuksen
mukaisista velvoitteistaan.
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e Jos Asiakas on muutoin olennaisesti
rikkonut  Sopimuksen  mukaisia
velvoitteitaan, kuten ylittAnyt kortin
kayttorajat, Tilin ostorajan tai
luottorajan.

Mikali ostokiellossa olevalla Kortilla yritetaan
tehda ostoksia, on asemalla oikeus Stl:n
vaatimuksesta ottaa Kortti haltuunsa. St1:lla
on oikeus siirtdd maksamaton saatava

perintatoimeksiantona kolmannelle
osapuolelle.

20. Henkilotietojen kasittely

Stl kasittelee soveltuvan
tietosuojasaéntelyn mukaisesti
rekisterinpitajana Asiakkaita ja

kortinhaltijoita ~ koskevia henkildtietoja
tayttddkseen Sopimuksesta sekda muuten
suoraan laista johtuvat velvollisuutensa.

Stl:n ja Asiakkaan vdlisen Sopimuksen
mukaisia palveluja tarjotessaan Stl saattaa
tarkistaa Asiakkaan sekd Asiakkaan
vastuuhenkildiden tietoja seka
yritysyhteystietoja. Tiedot hankitaan
luottotietorekisterinpitajan yllapitamasta
luottotietorekisterista.

Késiteltavat henkildtiedot saadaan
paaasiassa suoraan Asiakkaalta.
Tietosuojasaéantelyn edellytysten tayttyesséa
tietoja saatetaan kasitella ja luovuttaa Stl -
yrityskortteja tarjoavien yhtididen tai niiden
yhteistyékumppanien
markkinointitarkoituksiin.
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Mikali henkilétiedoissa esiintyy virheitd,
Asiakasta pyydetaan viipymattd ottamaan
yhteytta joko kirjallisesti
euroshellkortit@st1.fi tai puhelimitse +358
800 199 899 (arkisin klo 8—18).

Mikali Asiakas haluaa tehdd muutoksia
Stl:lle toimitettuihin henkilttietoihin,
Asiakasta pyydetéaén ottamaan Kkirjallisesti
yhteytta asiakaspalveluun
euroshellkortit@stl.fi. Tarkempia tietoja
Stl:n  henkilétietojen  kasittelystda  on
saatavissa  Stl:n tietosuojaselosteesta
osoitteesta stl.fi/tietosuoja.

21. Kauppasaarto, pakotteet ja sanktiot

Asiakas vakuuttaa ollessaan luonnollinen
henkild, ettéd héanta tai haneen tai Asiakkaan
ollessa yritys tai oikeushenkild, etta sita tai
siihen tai mihink&an sen
emo/konserniyhtiton, tai kehenk&éan sen tai
sen konserniyhtion omistajaan tai ylimpéan
johtoon kuuluvaan, tai missdan naissa
yhtidissd  tosiasiallista maaraysvaltaa
kayttavaan henkilddn tai oikeushenkil6on ei
ole kohdistettu pakotteita tai asetettu
kauppasaartoon, tai muutoinkaan sanktioitu
jaliempéana olevan maarityksen mukaisesti.

Pakotteilla ja sanktioilla tarkoitetaan lakeja,
saannoksia, kauppasaartoja, kieltoja,
rajoituksia, paatoksia,
toimeenpanomaarayksia tai -ilmoituksia,
jotka on antanut YK, EU, Yhdistynyt
kuningaskunta ja/tai Yhdysvallat (ja niiden
puolesta toimiva viranomainen tai muu taho),
ja jotka koskevat pakotteita (taloudellisia,
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rahoituksellisia tai poliittisia) ja jotka on
suunnattu  valtioille,  yhtiéille,  muille
oikeushenkiltille ja/tai yksityishenkilille.

Mikali Asiakkaalle asetetaan tai
Asiakkaaseen kohdistetaan pakotteita tai
sanktioita, on Stl:ll& yksipuolinen oikeus
oman harkintansa mukaan (1) valittomasti
purkaa kaikki Asiakkaan ja Stl:n valilla
olevat sopimukset ilman irtisanomisaikaa tai
(2) toistaiseksi pidattaytya noudattamasta
kaikkien Asiakkaan ja St1:n vélilla voimassa
olevien sopimusten mukaisia  Stl:lle
asetettuja velvollisuuksia esimerkiksi, mutta
ei rajoittuen, keskeyttaa kaikki
polttoainetoimitukset tai asettaa Asiakkaalla
kaytossa olevat Stl:n myontamat Kortit
kayttokieltoon.

Ostaessaan tuotetta St1:Itd Asiakas sitoutuu
siihen, ettd Asiakas ei millaan keinoin tai
tavoin, suoraan tai vdlillisesti toimien, myy,
tarjoa tai toimita, tai muutoinkaan edesauta
ostamansa tuotteen luovuttamista henkilélle
tai yritykselle tai muullekaan oikeushenkildlle
tai mihink&én sellaiseen paikkaan, joka on
pakotteiden tai kauppasaarron tai muulla
tavoin sanktioitu tuotteen osalta. Asiakkaan
tulee pitdd itsensa ajan tasalla sen
toimintaan vaikuttavasta sdantelysta.

22. Stl:n kumppaniohjeistus

Asiakkaan on perehdyttava liitteend 2
liitettyyn kumppanikoodiin (Partner Code),
noudatettava sitd ja pyrittdva parhaansa
mukaan varmistamaan, etteivat Asiakkaan
tai sen tydntekijdiden, edustajien,
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asiakkaiden tai alihankkijoiden toimet tai
toimeksiannot riko Stl:n kumppaneiltaan
edellyttavia liketapaperiaatteita. Stl
pidattad oikeuden osallistua toimintaan
edella mainittujen liiketapaperiaatteiden
toteutumisen varmentamiseksi yhteistydssa
Asiakkaan kanssa. Asiakkaan edellytetdéan
toteuttavan mahdolliset havaitut korjaavat
toimenpiteet Stl:n mahdollisesti
havaitsemien puutteiden iimetessa.
Asiakkaalta edellytettavien Stl:n eettisten
periaatteiden noudattamatta jattAminen seka
mahdollisten havaittujen puutteiden
laiminlyonti  katsotaan sopimusrikkeeksi.
Talldin Stl:lla on oikeus irtisanoa tama
Sopimus valittdmasti.

23. Sovellettava laki ja erimielisyydet
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia,
lukuun ottamatta sen lainvalintasdannoksia.
Erimielisyydet pyritdéan ratkaisemaan
osapuolten valisin  neuvotteluin.  Mikali
neuvottelut eivat johda ratkaisuun, viime
kddessa asia  kasitellaan Helsingin
karajaoikeudessa tai Asiakkaan kotipaikan
karajaoikeudessa.

Naméa Sopimusehdot on laadittu suomen
kielellda ja kaannetty muille kielille. Mikali
erikielisten  versioiden vélilla ilmenee
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
suomenkielista versiota.
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LITE1
SHELL LNG-KORTIN ERITYISEHDOT

Asiakas sitoutuu jarjestamaan yrityksensa
kaytdssa olevien Shell LNG Card -korttien
haltijoille (jaljempéana tyontekijoille)
koulutusta kaasuajoneuvon tankkaamiseen
ja hallintaan.

1. Asiakas sitoutuu antamaan
tyontekijoilleen teoreettista ja kaytdnnon
koulutusta ajoneuvon teknisista ja
turvallisuusvaatimuksista seka
tankkausprosessista St1 LBG -asemilla.
Ohjeet  turvalliseen tankkaamiseen
|oytyvat taalta.

Shell LNG Card -kortit toimitetaan
Asiakkaalle, kun St1 on saanut
vahvistuksen, etta Asiakas on tutustunut
LBG-turvallisuusohjeisiin.
Tarvittaessa Stl Oy jarjestaa
Asiakkaalle turvallisuuskoulutuksen.

2. Asiakas sitoutuu huolehtimaan, etta sen
tyontekijoilla on kaytettavissa tarvittavat
kayttdohjeet ja turvavarusteet (kasineet,
kasvosuojat, turvakengét ja -vaatteet)
LBG:n tankkaamista varten.

3. Asiakkaan on ohjeistettava
tyontekijoitaan mahdollisista
vaaratilanteista sekd toimenpiteista
niiden valttamiseksi ja hallitsemiseksi
ennen ensiajoa/-tankkausta ja sen
jlkeen saanndllisin valiajoin, vahintaan
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kerran vuodessa kayttdohjeiden
mukaisesti.

Asiakas vahvistaa, etta
kaasuajoneuvojen tankkauksen
suorittaa  vain  siihen  koulutettu
henkilokunta.

Stl varaa oikeuden pyytdaa Asiakkaalta
todisteita asianmukaisen koulutuksen
suorittamisesta.

Asiakas sitoutuu noudattamaan Stl:n
turvallisuusohjeita  seka  soveltuvia

kansallisia ohjeita ja lakeja
kaasuajoneuvon hallinnassa ja
tankkauksessa.

Asiakas sitoutuu korvaamaan vahingot,
jotka tapahtuvat asemilla,
rakennuksissa tai tiloissa tai jotka
aiheutuvat kolmansille osapuolille silta
osin  kuin ndma vahingot johtuvat
kokonaan tai osittain tydntekijdiden
asianmukaisen koulutuksen
laiminlydnnista.
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LITE 2

ST1:N KUMPPANEITA KOSKEVAT
PERIAATTEET

Stl:n kumppaneita koskevat periaatteet

Stl:n visio on olla johtava CO2 -hyvan energian
valmistaja ja myyja. St1 Nordic Oy:n ja saman
konsernin muiden yhtididen (jaliempana "St1”,
"me”) menestys perustuu rehellisyyteen,
l&pindkyvyyteen ja avoimeen vuoropuheluun.
Toimimme saantdjen mukaisesti, ja eettisten
periaatteiden  noudattaminen on jokaisen
vastuulla. Kunnioitamme  toisiamme ja
kumppaneitamme seka harjoitamme
liiketoimintaa lapinakyvasti ja vastuullisesti.

Stl:n  kumppaneita koskevat periaatteet
madrittelevat meitd ja  kumppaneitamme
koskevat perussdannét. Kumppanit ovat

keskeinen osa arvoketjuamme ja visiotamme.
Niinpa myodnteisten yhteiskunnallisten
vaikutusten ja entista kestavamman
tulevaisuuden luominen ei riipu ainoastaan
omasta toiminnastamme vaan myo6s
kumppaneistamme. Toivommekin
kumppaniemme sitoutuvan samoihin
periaatteisiin ja standardeihin, joita olemme
asettaneet omalle liiketoiminnallemme. Stl:n
politiikat, myds  kumppaneita  koskevat
periaatteet, ovat virallinen osa St1:n sitoutumista
YK:n Global Compact -aloitteeseen, ja ne on
laadittu YK:n Global Compact -aloitteen 10
periaatteen mukaisesti. Olemme sitoutuneet
tekemaan ihmisoikeuksia  koskevat due
diligence -selvitykset YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden (UNGP-periaatteet) seka
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OECD:n__monikansallisia__yrityksia koskevien
toimintaohjeiden  (OECD _ MNES  -ohjeet)
mukaisesti.

Kumppaneita koskevia periaatteita sovelletaan
muun muassa kaikkiin Stl:n potentiaalisiin tai
todellisiin  tavaran- ja palveluntoimittajiin,
urakoitsijoihin, alihankkijoihin, edustajiin,
sopimuskumppaneihin ja kolmansiin osapuoliin,
joiden kanssa Stl tekee tai suunnittelee
tekevansa liiketoimia (jaljempana "Kumppani”,
monikossa "Kumppanit”). Lisdohjeita
periaatteiden tulkintaan ja niiden mukaisesti
toimimiseen on Kumppanien oppaassa.

Nama kumppaneita koskevat periaatteet ovat
kiinted osa kaikkia Kumppanin ja Stl:n valisia
sopimuksia.  Kumppanin  tulee  perehtya
kumppaneita koskeviin periaatteisiin, noudattaa
niitd ja pyrkia parhaansa mukaan varmistamaan,
etteivat sen omat tai sen tydntekijdiden,
edustajien,  asiakkaiden,  toimittajien  tai
alihankkijoiden toimet tai toimeksiannot johda
tilanteeseen, jossa Stl toimisi vastoin
kumppaneita koskevia periaatteita. Stl pidattaa
oikeuden ryhtya toimiin tarkistaakseen edella
mainittujen periaatteiden noudattamisen, mika
edellyttaa Kumppanin osallistumista.
Kumppanin on myds toteutettava St1:n tekeman
tarkistuksen perusteella maaritellyt korjaavat
toimenpiteet. Mikali Kumppani rikkoo
kumppaneita koskevia periaatteita eikd korjaa
rikkomustaan St1:n pyynndsta, St1:11& on oikeus
purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

PL 68, 00521 HELSINKI +358 10 557 11


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/library/2
https://unglobalcompact.org/library/2
https://unglobalcompact.org/library/2
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://content.st1.fi/sites/default/files/2021-03/ST1_Partner_guide_final2.pdf?_gl=1*m7a7zs*_ga*MjA3NzMwMzA4NS4xNjczNjA4NTkz*_ga_76166H0SHQ*MTY3ODEwMTA4My40Ny4wLjE2NzgxMDEwODUuMC4wLjA.

Yleiset liiketoimintaperiaatteet

Lakien ja asetusten noudattaminen

Odotamme Kumppaniemme noudattavan kunkin
toiminnon ja toimintamaan osalta kaikkia
asianmukaisia lakeja ja asetuksia. Jokaisen
liketoimintakumppanimme tulee
toimintamaastaan riippumatta noudattaa samoja
oikeudellisia periaatteita. Nama oikeudelliset
periaatteet katsotaan vahimmaisvaatimuksiksi,
jotka on pyrittava ylittamaan aina, kun se on
mahdollista. Tastad johtuen olemme paattaneet
noudattaa yhtiomme kaytannodissa maaritettyja
vapaaehtoisia periaatteita, joita myds
Kumppaniemme odotetaan noudattavan. Mikali
naihin periaatteisiin siséltyvd vaatimus olisi
ristiriidassa kansallisen lain tai asetuksen
kanssa, Kumppanien odotetaan noudattavan
saannoksista tiukempaa.

Liiketoimien vaatimustenmukaisuus

Emme itse tai kolmannen osapuolen kautta
harjoita liiketoimintaa tai kdy kauppaa sellaisten
maiden, yksityishenkildiden, ryhmittymien tai
yksikdiden  kanssa tai  hyvéaksi, joihin
toimintamaidemme hallitukset ovat kohdistaneet
pakotteita, emmeka toimita niille tai heille mitaan
tuotteita tai palveluja. Kumppaniemme tulee
noudattaa sovellettavia talous- ja
kauppapakotteita ja valvoa omien
kumppaniensa toimintaa.

Kumppanin on noudatettava kaikkia olennaisia
ja sovellettavia vientivalvontalakeja ja -
asetuksia, mukaan lukien Yhdysvaltojen, YK:n,
EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan, minka
tahansa EU:n ja/tai ETA-alueen jasenvaltion tai
niiden lukuun toimivan viranomaisen, virallisen
laitoksen tai viraston maaraamia, hallinnoimia tai
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taytantéoén panemia sovellettavia kauppa-,
talous- tai rahoituspakotteita, naihin kuitenkaan
rajoittumatta.

Kumppanin on ilman aiheetonta Vviivytysta
iimoitettava Stl:lle, mikdli Kumppani itse tai
ketkd tahansa sen omistajista, hallituksen
jasenista, edustajista, palvelun- tai
tavarantoimittajista tai Kumppanin lukuun
toimivista tytaryhtidistda tai henkildistd on
pakotteiden kohteena tai joutuu pakotteiden
kohteeksi tai mikali johonkin Kumppanin
toimittamaan tuotteeseen tai teknologiaan
kohdistuu vientivalvonta- tai lisenssivaatimuksia
nyt tai myohemmin.

Tietosuoja ja immateriaalioikeudet

Kumppanin tulee noudattaa kaikkia sovellettavia
lakeja ja kansainvalisia sopimuksia, jotka
koskevat immateriaalioikeuksia. Kumppani ei
saa loukata Stl:n tai kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksia. Kumppanin tulee
noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja, asetuksia,
periaatteita ja Stl:n ohjeita aina, kun Kumppani
kasittelee henkilo- tai muita tietoja Stl:n
puolesta ja lukuun.

Osallistuminen poliittiseen tai
uskonnolliseen toimintaan

Osallistumme  aktiivisesti  yhteiskunnalliseen
keskusteluun, mutta emme tarjoa taloudellista
tukea poliittisille puolueille tai niihin liittyville
tahoille tai tue poliittista tai uskonnollista
toimintaa suoraan tai epasuorasti. Odotamme,
etteivat Kumppanimme kéytd asemaansa tai
kumppanuuttamme poliittisten tarkoitusperien
edistamiseen  lakien ja  asetusten tai
toimintaperiaatteidemme vastaisesti.
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Hyvan hallintotavan edistaminen

valtamme eturistiriitatilanteita henkilokohtaisten
ja yhtiomme etujen valilla ja odotamme samaa
Kumppaneiltamme. Odotamme Kumppaniemme
kertovan meille mahdollisista tai olemassa
olevista eturistiriidoista, jotka liittyvat Stl:een tai
Stl:n tydntekijdihin suoraan tai epasuorasti.

Tasapuolinen kilpailu

Suhtaudumme kilpailulainsdadantodn ja
tasapuolista kilpailua koskevaan oikeuteen
vakavasti, ja odotamme samaa
Kumppaneiltamme. Edellytamme  etteivat
kumppanimme eivatkd heidan tyontekijansa
osallistu toimintaan, jota voitaisiin pitda
kilpailulainsdadannon tai rehellisen
kaupankaynnin vastaisena.

Lapinakyvyys ja rikkomuksiin reagoiminen
Stl tiedottaa toiminnoistaan ja havainnoistaan
lapinakyvasti ja avoimesti ja toivoo samaa myo6s
Kumppaneiltaan. Kumppanin tulee ilmoittaa
mahdollisista kumppaneita koskeviin
periaatteisiin  liittyvistd  huolenaiheistaan ja
vaarinkaytosepailyistaan valittomasti
paaasialliselle yhteyshenkildlleen St1:lla.
Kumppanit voivat ilmoittaa mahdollisista
huolistaan SpeakUp-kanavan kautta osoitteessa
https://www.st1.com/sustainability/policies-

principles. Kun epéilyista vaarinkaytoksista
ilmoitetaan valittdmasti, korjaaviin

toimenpiteisiin voidaan ryhtyd ja mahdollisten
vaarinkaytosten seuraukset minimoida
mahdollisimman nopeasti.
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Ihmis- ja ty6oikeudet

Kansainvaliset ihmis- ja
koskevat julistukset

tyboikeuksia

Ihmisoikeussitoumuksemme ja vastaavat due
diligence -prosessimme on ankkuroitu YK:n
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin (UNGP-periaatteet) seka
OECD:n monikansallisia yrityksida koskeviin
toimintaohjeisiin (OECD MNES -ohjeet). Nama

kehykset perustuvat kansainvalisessa
ihmisoikeusasiakirjassa maadritettyihin
perusoikeuksiin seka Kansainvalisen
tydjarjeston  (ILO) julistukseen tydelaman

perusperiaatteista ja oikeuksista. Odotamme
Kumppaniemme noudattavan samoja
perusperiaatteita omassa vaikutuspiirissaan
sekd puuttuvan  valittbmasti  mahdollisiin
ihmisoikeusloukkauksiin.

Oikeudenmukainen palkka ja tydaika

Odotamme Kumppaniemme varmistavan
oikeudenmukaiset tyoehdot omassa
vaikutuspiirissaan. Kumppanien on
noudatettava sovellettavia tyota koskevia lakeja
ja varmistettava tyontekijéiden oikeus
kunnolliseen palkkaan, kohtuullisiin tydaikoihin,
riittdvaan lomaan seka sosiaaliturvaan.

Yhdistymisvapaus
neuvotteluoikeus

ja kollektiivinen

Odotamme  Kumppaniemme  kunnioittavan
kaikkien tyontekijoiden kansallisen
lainsdadanndn mukaista oikeutta perustaa

haluamansa ammattijarjestd ja liittya sellaiseen
vapaasti ja vapaaehtoisesti ammatillisten
etujensa edistamiseksi ja puolustamiseksi ilman
pelkoa uhkailun tai koston  kohteeksi
joutumisesta.
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Tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu
ilman pelkoa syrjinnasta

Toimintamme perustuu tasavertaisuuteen, ja
kayttaydymme toisiamme kohtaan
ammattimaisesti ja oikeudenmukaisesti ja
odotamme Kumppaniemme noudattavan naita
samoja periaatteita. Kumppanimme on tarjottava
tyontekijoilleen tasavertaiset mahdollisuudet
ilman syrjintaa rodun, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, uskonnon, etnisen alkuperan,
kansalaisuuden, ian, terveydentilan,
siviilisdadyn, raskauden tai muun sellaisen
ominaisuuden perusteella, joka voisi johtaa
syrjintaan. Kaikilla tyodntekijoilla on oikeus
arvokkaaseen kohteluun, eikd hairintdd tai
kiusaamista suvaita missadn muodossa, oli se
epasuoraa, suoraa, sanallista tai henkista.

Terveys ja turvallisuus

Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisen
tydympariston kaikille arvoketjussamme
tydskenteleville, ja odotamme myos

Kumppaniemme kunnioittavan taté sitoumusta.
Kumppaniemme on tarjottava tyontekijoilleen
terveellinen ja turvallinen tydymparistoé kaikkien
toimintaan sovellettavien lakien ja asetusten
mukaisesti. Olemme lakisdateisten
velvollisuuksiemme liséksi sitoutuneet
varmistamaan tuotteidemme turvallisuuden ja
odotamme my6s Kumppaniemme noudattavan
tuoteturvallisuutta koskevia lakeja, asetuksia ja
standardeja.

Pakkotyo ja nykyajan orjuus

Kaikilla St1:n arvoketjuun kuuluvilla tydntekijoilla
on oikeus vapauteen orjuudesta, pakkotytsta ja
muusta  hyvéksikaytostd, joka  loukkaa
perustavanlaatuisia ihmisoikeuksia.
Kumppanimme eivat saa syyllistyd mihinkaan
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orjatyévoiman tai velkaorjuuden muotoon, kuten
palkkojen  pidattamiseen tai  tyontekijan
vapauden riistamiseen liikkumisen fyysisella
rajoittamisella tai ylitybhon pakottamalla.
Kumppanimme eivat saa perid tyontekijoiltdan
rekrytointimaksuja, vadaristella heidan
velkaantuneisuuttaan, uhkailla tyontekijoita,
rajoittaa heidan fyysista vapauttaan tai pidattaa
itsellaéan tyontekijoiden henkilokohtaisia
asiakirjoja, kuten passeja, ilman kyseessa
olevan tyontekijan lupaa. Tyontekijalla on oltava
koko ajan paasy asiakirjoihin ja oikeus ottaa ne
takaisin itselleen. Kumppaniemme on myds
varmistettava, ettd tyontekijat ovat tietoisia
tydsuhteensa keskeisisté ehdoista ennen tyéhon
sitoutumista. Kaikki lukukelvottomat ja laittomat
tydsopimukset ovat ehdottomasti kiellettyja.

Lapsitydvoima

Stl kunnioittaa lasten erityisia oikeuksia ja vaatii
kyseisten oikeuksien toteutumista |api koko
arvoketjun. Kumppanimme eivat saa ottaa
ty6hon henkilditd, jotka ovat alle Kansainvalisen
tydjarjeston maarittdman 15 vuoden
vahimmaisian. Lapsilla on oikeus koulutukseen,
kehitykseen ja terveyteen, eivatkd Stl:n
arvoketjuun kuuluvat Kumppanit saa vaikuttaa
kyseisiin oikeuksiin haitallisesti. Orjuus sen
kaikissa muodoissa, laiton toiminta ja ty6, joka
voisi heikentaa lasten terveyttd, turvallisuutta tai
moraalista kehitysta luonteensa tai
suoritusolosuhteidensa vuoksi, on ehdottomasti
kiellettyd. Velvoitamme kaikki Kumppanimme

noudattamaan tyo6td koskeviin kansallisiin
lakeihin ja asetuksiin sisaltyvia
vahimmaisikasaannoksia ja kansallisen

lainsdadannon ollessa rittamatonta
huomioimaan kansainvaliset standardit. Lisaksi
suosittelemme vahvasti, ettd alihankkijoihin,
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toimittajiin ja muihin likekumppaneihin pyritd&n
vaikuttamaan lapsitydvoiman kayton
torjumiseksi alueilla, joilla sité voi esiintya.

Ympariston kannalta kestava toiminta
Ympariston kannalta kestava toiminta on meille
Stl:lla aarimmaisen tarkedd, ja odotamme

Kumppaniemme noudattavan
varovaisuusperiaatetta ymparistoon vaikuttavien
toimenpiteiden kohdalla. Kehotamme

Kumppaneitamme tunnistamaan toimintansa
ymparistovaikutukset sekd valvomaan niita
ehkaistdkseen toiminnastaan  mahdollisesti
koituvia haittavaikutuksia. Kumppaneidemme on
noudatettava kaikkia asianmukaisia ymparistoon
littyvia lakeja ja asetuksia seka silla
lainkayttdalueella sovellettavia standardeja ja
ymparistélupia, jolla toimintaa harjoitetaan. Stl
tekee aloitteita paremman ymparistévastuun
edistamiseksi, ja odotamme samaa
Kumppaneiltamme.

Korruption torjunta

Stl:lla on nollatoleranssi lahjontaan ja
korruptioon, ja odotamme samaa
Kumppaneiltamme. Kumppaniemme on
varmistettava, etteivat niiden johtajat, tyontekijat
tai heidan puolestaan toimivat kolmannet
osapuolet tarjoa, lupaa, anna tai ota vastaan
lahjuksia tai tee tai ota vastaan asiattomia
maksuja aiheettomien etujen saamiseksi tai
toimintojen  edistamiseksi. Kumppanin  on
pidattaydyttava kaikista korruption ja petollisen
toiminnan muodoista sek& muista rikollisista tai
epéeettisistda  toimista, kuten lahjojen,
vieraanvaraisuuden tai muiden etujen
tarjoamisesta tai vastaanottamisesta tilanteissa,
jotka ylittavat tavanomaisen vieraanvaraisuuden

ST1 0Y +« FIRDONKATU 2, 00520 HELSINKI

ja joissa se vaikuttaa

tai voi vaikuttaa

vastapuoleen liittyvaan paatdoksentekoon.

PL 68, 00521 HELSINKI

+358 10 557 11



1. Beviljande och leverans av Kort

Shell Card-foretagskortet, Shell Card diesel-
kortet och Shell LNG Card-kortet (nedan
bendmnda "Kort”) beviljas av St1 Oy (nedan
"St1”). Kortet kan beviljas till foretag eller
samfund (nedan "Kund”) som &r registrerade
i Finland pa basen av en ansokan (nedan
"Ansdkan”) om Shell Card-foretagskort
(nedan  ’Foretagskort”),  Shell  Card-
dieselkort (nedan "D-kort”) eller Shell LNG
Card-kort (nedan "LNG-kort”).

Genom att underteckna ansotkan forsakrar
kunden att de uppgifter som lamnas i
ansotkan ar riktiga och forbinder sig att félja
gallande avtalsvillkor for kortet (nedan
"Avtalsvillkor”) och samtycker till att St1 pa
egen bekostnad far skaffa erforderliga
kreditupplysningar samt ©6vriga uppgifter
som ar nodvandiga for kundférhallandet.
Kunden forbinder sig ytterligare att folja i
Avtalsvillkorens  bilaga 1 definierade
gallande specialvillkor fér LNG-kortet om
Kunden pa basen av en Anstkan beviljats ett
LNG-kort.

En av Stl godkand Ansdkan och géllande
Avtalsvillkor utgor ett avtal (nedan "Avtal”)
mellan Kunden och St1. St1 forbehaller sig
ratten att avsla Ansokan av vilken som helst
orsak.

Da Avtalet trader i kraft beviljar St1 kunden
ett kortkonto (nedan "Konto”), till vilket kan
anslutas ett eller flera kort, och levererar
Kortet/Korten till den adress kunden uppgett
i sin Ansokan. Stl levererar till Kunden en
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kortspecifik PIN-kod (nedan "PIN-kod”) till
den kontaktpersons e-postadress som
Kunden uppgett i sin Ansdkan. Om Kunden
pa basen av sin Ansokan beviljats flera Kort
levererar Stl kortspecifika PIN-koder som
separata leveranser till den kontaktpersons
e-postadress som Kunden uppgett.

2. Kortets giltighetstid

Kortets giltighetstid framgar ur kortet. Kortet
fornyas automatiskt om det anvants varje
manad inom de sista sex (6) manaderna fére
giltighetstiden gar ut.

Om Kunden inte anvant Kortet pa tolv (12)
manader kan Avtalet anses vara uppsagt
och Kortet kan belaggas med kopforbud.

3. Kortens kdpklasser

Korten har fyra (4) olika kopklasser som
definierar i vilken utstrackning Kortet kan
anvandas. Kunden véljer 6énskad kopklass i
sin Ansdkan.

3) Foretagskort, D-kort, LNG-kort — alla*
produkter och tjanster som saluférs pa Sti-
och Shellstationerna,

2) Foretagskort, D-kort, LNG-kort — alla*
produkter som saluférs p& Stl- och
Shellstationerna  férutom  butiks-  och
caféprodukter,

1) Foretagskort, D-kort, LNG-kort — endast
brénslen och vagavgifter i Europa,

0) D-kort, LNG-kort — diesel, brannolja och
AdBlue.
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*LBG/LNG-produkter kan kopas pa de Stl-
och Shellstationer som salufér produkterna
och endast med LNG-kort.

4. Forvaring och anvandning av Kort och
PIN-kod

Kunden kan anvanda sitt Kort pa Shell- och
Stl-stationer i Finland och Sverige samt pa
Shellstationer i Europa i enlighet med
Kortets kopklass genom att i betalterminalen
mata in den kortspecifika PIN-koden.

Kunden anses ha godként kortkdpet for
fakturering da Kunden matat in Kortets PIN-
kod i betalterminalen pa platsen for kopet.
Kunden ansvarar for alla kop som gjorts med
Kortet. Kunden ansvarar for gjorda kop aven
till den del den kortspecifika kredit- eller
kopgransen overskridits. Kunden har ratt att
anvanda Kortet endast for sina egna kop.

Kunden kan vaélja att sjalv definiera en
kortspecifik PIN-kod i Shell Fleet Hub
Online-tjansten (nedan "Fleet Hub-tjansten”)
efter att Avtalet tratt i kraft. Kunden kan &ven
senare byta sin kortspecifika PIN-kod i Fleet
Hub-tjansten. Ytterligare information om
Fleet Hub-tjansten finns i Avtalsvillkorens
punkt 10.

Kundens skyldighet att sorja for Kortet och
den kortspecifika PIN-koden bérjar d& dessa
levererats till Kunden. Kunden forbinder sig
att anvanda och forvara Kortet och PIN-
koden omsorgsfullt och separat fran
varandra samt att vidta alla atgarder for att
forhindra missbruk. Endast Kunden och
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dennes representanter bér kanna till PIN-
koden och de bor regelbundet kontrollera att
Kortet och PIN-koden &r i behall och att
ingen utomstdende har kommit at dem.
Kunden ar i enlighet med Avtalsvillkorens
punkt 5 skyldig att omedelbart anméla om
Kortet eller PIN-koden forkommit eller
missbrukats.

Kunden &r ansvarig for att obehdvliga Kort
sparras och forstors genom att klippa Kortet
itu s& att magnetbandet pa Kortets baksida
forstors. Med obehdvligt Kort avses Kort som
Kunden inte langre behdver, t.ex. for att
arbetsforhallandet for en anstalld upphort.

5. Situationer dar Kortet eller PIN-koden
forkommer eller missbrukas

Kunden ar skyldig att omedelbart anméla
alla fall av forkommet Kort eller PIN-kod eller
missbruk av dessa, avensom misstankar om
att saddant skett, till sparrtjansten vid Shell
kundtjanst (nedan “kundtjanst”) pa numret
+358 800 199 899 (24h). | samband med
anmalan bodr Kunden uppge de uppgifter
som behdvs for att Kunden och Kortet som
skall sparras kan identifieras.

Kunden ansvarar till fullo for alla de
ekonomiska paféljder som orsakas av att
Kortet och/eller PIN-koden férkommit eller
missbrukats. Kundens ansvar ar inte
beroende av om Kunden eller dennes
representant handlat ovarsamt i situationen.
Kundens ansvar for oberattigad anvandning
av Kortet och/eller PIN-koden i situationer
dar de forkommit eller missbrukats fortgar
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tills anmalan gjorts enligt denna punkt.
Kunden ansvarar for kép som gjorts med
Kortet &aven efter det att kundtjansten
mottagit en begéaran om att sparra Kortet och
nddvandig information hartil, om koépen
gjorts genom att anvénda PIN-koden.

6. Kortets kdpgranser

Stl definierar képgranser i euro for Korten.
St1 har rétt att &ndra kopgranserna. Aven pa
en skriftlig begaran av Kunden kan Stl efter
eget gottfinnande &ndra kopgranserna. |

betalterminalerna har definierats
maximibelopp per tankning. Da gransen
Overskrids avbryts tankningen.

Betalterminalernas ~ maximigranser  for
tankning kan inte &ndras p& Kundens
begéran.

7. Kbpgrans
St1 har ratt att andra den ansoOkta/avtalade
kopgransen (k6p €/man).

8. Kontots kreditgrans
Stl har ratt att andra den beviljade
kreditgransen.

9. Fakturering

St1 fakturerar Kunden minst en gang per
manad. Fakturorna forfaller till betalning
fiorton (14) dagar efter faktureringsdatum,
om inte annat avtalats. St1 har ratt att andra
betalningstiden genom att meddela Kunden
om andringen pa férhand.

Drojsmalsrantan ar 16 % raknat fran
fakturans forfallodag till betalningsdagen.
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Stl har ratt att uppbéra en serviceavgift
enligt gallande prislista for fakturor, av
Kunden begarda fakturakopior,
betalningspaminnelser, utlandstjanster samt
ovrig extra service.

10. Shell Fleet Hub Online-tjanst

Stl 6ppnar i samband med beviljandet av
Kortet ett kundspecifikt anvandarkonto i
Fleet Hub-tjansten, som Kunden har rétt att
anvanda s& lange som Avtalet mellan
Kunden och St1 &r i kraft.

Som  huvudanvéndare for  Kundens
anvandarkonto (nedan "Huvudanvandare”)
anges automatiskt kontaktuppgifterna for
den kontaktperson kunden uppgett i sin
ansokan. Kontaktpersonen som uppgetts i
ansokan bor separat aktivera
anvandarkontot via den registreringslank
som sants till kontaktpersonens e-
postadress.

Huvudanvandaren har ratt att bl.a. bestalla
och sparra Kort, vdalja avvikande
leveransadresser for Korten, kontrollera och
byta PIN-koderna for Korten samt definiera
anvandarbegransningar for Korten.

Kunden har ratt att bevilja
anvandarrattigheter endast till sin egen
personal eller personer som arbetar for
Kundens rakning. Huvudanvéndaren av
Kundens Fleet Hub-tjanst kan bevilja
anvandarrattigheter till Kundens d&vriga
anstallda samt till personer som arbetar for
Kundens rakning (nedan “Anvandare”).
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Kunden bor forhindra obehérig tillgang till
Fleet Hub-tjansten och ett obehdrigt
utnyttjande av tjansten. Kunden ansvarar for
alla bestallningar och 6vriga atgarder som
gjorts via Fleet Hub-tjansten samt for
eventuella skador som fororsakats av
missbruk av anvandarkontot och
anvandarrattigheterna.

Anvandarrattigheten till Fleet Hub-tjansten
berattigar Huvudanvéandaren och Anvandare
av Kundens anvéndarkonto att anvédnda
Fleet Hub-tjansten for syften som tjanar
Kundens affarsverksamhet.
Huvudanvandaren/Huvudanvandarna av
Kundens anvéandarkonto ar
huvudansvarig(a) for begransning,
uppratthdllande  och hantering av
anvandarrattigheterna inom foretaget.

Huvudanvéandaren kan tillfélligt stanga eller
helt avlagsna anvandarrattigheter som han
beviljat, antingen i Fleet Hub-tjansten eller
genom att kontakta kundtjansten
+358 800 199 899 (vardagar 8-18).

Anvandarna ar skyldiga att halla koderna till
Fleet Hub-tjansten hemliga och att inte
Overlata dem till utomstaende. Om Kundens
anvandare misstanker att koderna yppats for
en tredje part, bor Kunden,
Huvudanvandaren eller Anvandaren
omedelbart meddela om detta il
kundtjansten +358 800 199 899 (vardagar
8-18).
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11. Prisséttning (branslen)

Priset vid tankning med D-kort utgors av ett
landsspecifikt listpris pa diesel, brannolja
och AdBlue minskat med en landsspecifik
kundrabatt. Prissattningen pa Shell Express-
automaterna avviker fran detta sa att priset
alltid ar det aktuella méatarpriset pa stationen.

Priset vid tankning med féretagskort utgors
av det aktuella stationsspecifika matarpriset

minskat med kundrabatten. Med
foretagskort erhdlls rabatten endast pa
bemannade servicestationer. Pa

automatstationerna galler alltid aktuellt
stationsspecifikt méatarpris.

Priset vid tankning med LNG-kort utgors av
ett landsspecifikt listpris pA LBG minskat
med en avtalsenlig rabatt. Enheten fér LBG
pa fakturor och rapporter anges i kilogram
(kg). Salunda anges enhetspriset samt en
eventuell rabatt med enheten euro per
kilogram (€/kg).

Vid betalning med Shell Card-kort visas det
slutliga kundpriset endast pa fakturan eller i
Fleet Hub-tjansten. Vid tankning med D-kort
pd Shell Express-automatstationer kan
Kunden undantagsvis kontrollera sitt pris
direkt fran kvittot. Vid tankning med
foretagskort pa automatstationer kan
Kunden kontrollera priset fran kvittot.

Stl har ratt att andra prissattningen utan
skyldighet att meddela om saken pa férhand.
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12. Anmérkningar

Kunden bor kontrollera fakturan genom att
jamféra den med sparade kopkvitton.
Anmarkningar om fakturan skall goras
skriftligt till St1 inom rimlig tid, normalt inom
sju (7) dagar fran det att fakturan anlant.
Anmarkningar géllande produktens eller
tjanstens kvalitet samt ovriga
omstandigheter kring sjélva kopet skall riktas
till den station dar produkten eller tjansten
kopts.

13. Kunduppagifter och andringar

Kunden ansvarar for att de uppgifter som
meddelats Stl &r riktiga och aktuella.
Kunden &r skyldig att omedelbart meddela
om forandringar som galler de uppgifter som
meddelats i Anstkan. Meddelandet bor
gobras skriftligt och skickas till adressen
euroshellkortit@st1.fi eller Stl Oy,
Kundtjanst, Firdogatan 2, 00520 Helsingfors.
Kunden &r skyldig att omedelbart meddela
om andringar i foretagets agarstruktur.

14. Force majeure

Stl ansvarar inte for eventuell stérning,
skada eller forsening som Kunden
fororsakas pa grund av force majeure eller
storning i tjanster som levereras av tredje
part.

Med force majeure avses en sddan av Stl
oberoende omstandighet, handelse eller
situation som Stl inte kunnat beakta da
Avtalet ingicks. Exempel pa dylika
omstandigheter ar naturkatastrofer,
nationella undantagstillstdnd, pandemier
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eller epidemier och darav orsakade
stdrningar, export- eller importférbud,
strejker eller lockout eller arbetskonflikter,
eldsvador, Oversvamningar, avbrott i
betalningstrafiken eller energiférsoérjningen,
produktions- eller tjanstestorningar,
underleverantorers eller andra tredje parters
allvarliga leveransproblem, avstannande av
kollektivtrafiken eller andra motsvarande
situationer, som Stl inte kan paverka och
som helt eller delvis hindrar St1 fran att
fullgéra sina skyldigheter i enlighet med
detta Avtal.

Om fullgbrandet av Avtalet forhindras eller
forsenas pa grund av force majeure, forlangs
tiden for fullgérandet enligt vad som med
beaktande av omstandigheterna kan anses
vara skaligt.

15. Skadeerséattningar

Stl ansvarar inte for skada som uppkommit
pa grund av missbruk av Kortet eller
kortuppgifter eller felaktig anvéandning om
Kortet anvants i strid med dessa Avtalsvillkor
eller Stl:s instruktioner, eller om Kortet inte
kunnat anvandas till exempel till foljd av ett
fel, avbrott eller annan storning i
datatrafiken. Stl ansvarar inte heller for
Kundens indirekta kostnader, skador eller
forluster, sasom utebliven vinst eller
utebliven mojlighet fér Kunden att anvanda
sitt Kort pa onskat sétt.
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16. Andringar i Avtalsvillkoren och
meddelanden

Stl har ratt att &ndra villkoren i detta Avtal
utan ett pa forhand inhamtat samtycke av
Kunden. Om sadana andringar meddelas i
samband med fakturan eller annan
kommunikation, t.ex. pa Stl:s natsida. Om
andringar i rabatter eller andra kopformaner
meddelas inte separat.

Stl har ratt att &ndra priserna for tjanster i
sin tjansteprislista genom att meddela
Kunden om andringen senast en (1) manad
innan andringen trader i kraft.

Kunden anses ha godként &ndringen och
forbundit sig att folia den, d& Kunden
fortséatter att anvanda Kortet efter &ndringen.

Meddelanden som Stl skickat ut, t.ex.
kundmeddelanden, anses ha kommit till
Kundens kannedom da de skriftligt
levererats till den av Kunden meddelade
post- och/eller e-postadressen.

17. Overlételse av Avtalet

Kunden kan inte ens delvis 6verlata Avtalet.
Stl kan overlata Avtalet eller del darav till
foretag inom Stl-koncernen eller i samband
med overlatelse av affarsverksamhet till det
mottagande foretaget. Stl kan &ven till tredje
part 6verlata fordringar som uppstatt till foljd
av Avtalet.
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18. Uppséagning av Avtalet

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet att
upphtéra omedelbart. Uppsagningen bor
goras skriftligt.

Stl har ratt att saga upp Avtalet att upphéra
omedelbart genom att skriftligt meddela om
uppséagningen till Kunden.

D& Avtalet upphort pa grund av uppsagning,
sparras Kontot och ratten att anvanda
Kortet/Korten upphor omedelbart. Trots att
Avtalet upphdrt ar Kunden skyldig att betala
sina avtalsenliga skulder till Stl. Efter
uppsagningen ar Kunden skyldig att forstéra
Kortet genom att klippa det itu sa att
magnetbandet pa Kortets baksida forstors
samt att betala utestaende skuld.

19. Havande av avtalet och tillfalligt
kdpforbud

Stl har ratt att beldagga Kundens Kort med
tillfalligt kopforbud eller upphava Avtalet med
omedelbar verkan bl.a. pa grund av féljande
orsaker:

e om vasentliga forandringar inom
kundféretaget intraffat.

e om Kundens betalning forsenats eller
om en betalningsanmérkning
registrerats fér Kunden.

e om Kunden forsatts i konkurs eller dvrigt
insolvensforfarande, eller om det i 6vrigt
star klart att Kunden inte kommer att
kunna fullgbra sina avtalsenliga
forpliktelser.
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e om Kunden i 6vrigt, pa ett vasentligt satt
brutit mot Avtalet genom att t.ex.
Overskrida Kortets anvandargranser,
Kontots kdpgrans eller kreditgrans.

Om forsok till kép gors med ett Kort som
belagts med kopforbud, har stationen rétt att
pa begaran av Stl beslagta Kortet. St1 har
ratt att Overlata en obetald fordran for
indrivning till en tredje part.

20. Behandling av personuppgifter

Stl behandlar i egenskap av
personuppgiftsansvarig konto- och
kortinnehavarens personuppgifter i enlighet
med dataskyddsregleringen, i syfte att
fullfélja sina avtals- och lagenliga
skyldigheter.

I rollen som tillhandahéllare av tjanster i
enlighet med Avtalet mellan St1 och Kunden,
kan Stl granska Kundens och dess
ansvarspersoners uppgifter samt foretagets
kontaktuppgifter. Uppgifterna inhamtas fran
av kreditinstitut uppratthalina
kreditupplysningsregister.

Personuppgifterna inhdmtas huvudsakligen
direkt av Kunden. Uppgifterna kan inom
ramen for dataskyddsregleringen behandlas
och Overlatas till foretag som erbjuder Stl1
foretagskort, eller deras samarbetspartners,
i marknadsforingssyfte.

Ifall  personuppgifterna innehdller fel,
ombeds Kunden utan drojsmal ta kontakt
antingen skriftligt till euroshellkortit@st1.fi
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eller per telefon 0800 199 899 (vardagar 8—
18).

Om Kunden vill gbéra &andringar i de
personuppgifter som tillhandahallits St1,
ombeds Kunden skriftigen kontakta
kundtjansten  pa  euroshellkortit@st.fi.
Ytterligare information om hur St1 behandlar
personuppgifter finns att f& i Stls
dataskyddsbeskrivning pa adressen
www.stl.fi/sv/dataskyddsbeskrivning.

21. Handelsembargon och sanktioner
Kunden intygar, om han eller hon &ar en
naturlig person, att han eller hon, eller om
Kunden &r ett foretag eller en juridisk person,
att foretaget, dess moderbolag eller
koncernbolag, agare eller ledande
befattningshavare i ovan namnda foretag,
eller person eller juridisk person som utévar
effektiv kontroll i ndgot av dessa foretag, inte
ar foremdl for nagra sanktioner eller
handelsembargon, eller pa annat satt
sanktionerade enligt vad nedan beskrives.

Med sanktioner avses lagar, férordningar,
handelsembargon, forbud, restriktioner,
beslut,  verkstéllighetsbeslut  eller -
forelagganden utfardade av FN, EU,
Storbritannien och/eller USA (liksom alla
myndigheter eller aktérer som agerar pa
deras vagnar) som géller sanktioner
(ekonomiska, finansiella eller politiska) och
som &r riktade mot stater, foretag, andra
juridiska personer och/eller individer.

Om sanktioner infors eller riktas mot kunden,
har Stl en ensidig ratt att efter Stl:s eget
gottfinnande (1) omedelbart séga upp alla
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Avtal mellan Kunden och Stl utan
uppsagningstid eller (2) tillsvidare avsta fran
att uppfylla St1 skyldigheter enligt avtalen,
t.ex., men inte begransat till, avbryta alla
bransleleveranser eller forbjuda
anvandningen av Kort utfardade av St1 till
Kunden.

Vid kop av Stl-produkter forbinder sig
Kunden att inte pa nagot satt, direkt eller
indirekt, sélja, erbjuda eller leverera eller pa
annat séatt underlatta 6verlatandet av dessa
produkter till en person, ett foretag eller
annan juridisk person eller till en destination
som ar foremal for sanktioner eller
handelsembargon eller som ar féremal for
produktrelaterade sanktioner. Kunden ar
skyldig att halla sig informerad om all sddan
reglering som paverkar dess verksamhet.

22. Stl:s Kod for samarbetspartners
Kunden boér bekanta sig med Stl:s
uppférandekod for affarspartners (Kod for
samarbetspartners) i bilaga 2, félja den samt
enligt basta formaga forsakra sig om att
Kunden eller Kundens anstéllda,
representanter, kunder eller
underleverantdrer i sin verksamhet inte
agerar i strid med de affarsprinciper Stl
forutsatter av sina affarspartners.

St1 forbehaller sig ratten att tillsammans
med Kunden delta i aktiviteter for att
sakerstalla ett forverkligande av
ovanndmnda affarsprinciper. Kunden
forutsatts implementera eventuella
korrigerande atgarder till féljd av brister som
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Stl eventuellt uppdagat. Underlatenhet att
félla  Stlis etiska  principer samt
underlatenhet att korrigera uppdagade
brister anses vara avtalsbrott. | dylika fall har
Stl ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

23. Tillamplig lag och
meningsskiljaktigheter

Pa Avtalet tillampas finsk lag, undantaget
lagvalsbestdmmelserna.
Meningsskiljaktigheter skall i forsta hand
l6sas genom férhandling mellan parterna.
Om forhandlingarna inte leder till resultat,
avgors tvisten i sista hand vid Helsingfors
tingsratt eller vid tingsratten pa Kundens
hemort.

Dessa Avtalsvillkor har gjorts upp pa finska
och Oversatts till andra sprdk. Om
sprakversionerna ar sinsemellan
motstridiga, ges den finsksprakiga versionen
foretrade.
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BILAGA 1

SPECIALVILLKOR FOR SHELL LNG
CARD-KORT

Kunden forbinder sig till att for innehavare av
foretagets Shell LNG Card-kort (nedan
"Anstéllda”) ordna skolning i att tanka och
hantera gasdrivna fordon.

1. Kunden forbinder sig att ge sina
Anstéllda teoretisk och praktisk skolning
om fordonets tekniska krav och
séakerhetskrav samt om
tankningsprocessen pa Stl1 LBG-
stationerna. Anvisningarna for saker
tankning finns héar.

Shell LNG Card-korten levereras till
Kunden d& St1 har mottagit en férsakran
om att Kunden bekantat sig med LBG-
sakerhetsanvisningarna.

Vid behov kan St1 Oy ordna med
sakerhetsskolningen fér Kunden.

2. Kunden sorjer for att de anstéllda har
tillgang till nédvandiga bruksanvisningar
och sékerhetsutrustning (handskar,
ansiktsskydd, skyddsskor och -klader)
som behdvs for att tanka LBG.

3. Kunden bor, fore den forsta tankningen
utférs, instruera sina anstéllda om
eventuella faror samt hur man
forebygger och kontrollerar farliga
situationer. Efter det bor dylik instruering
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utféras med jamna mellanrum, minst en
gang om aret, i enlighet med
anvisningarna.

Kunden forsakrar att tankning av
gasdrivna fordon endast utfors av dartill
skolad personal.

Stl forbehdller sig ratten att begara
Kunden om bevis pé att en tillracklig
skolning har utforts.

Kunden férbinder sig att folja Stl:s
sékerhetsanvisningar samt tillampliga
nationella anvisningar och lagar vid
hantering och tankning av gasdrivna
fordon.

Kunden férbinder sig att ersatta skador,
som sker pa stationer, i byggnader eller
i utrymmen eller som orsakas tredje
part, till den del som dessa skador helt
eller delvis beror pa en underlatenhet att
ge tillrécklig skolning till de anstéllda.
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BILAGA 2
ST1 KOD FOR SAMARBETSPARTNERS

Kod for samarbetspartners

Stl:s vision &r att vara den ledande producenten
och forséljaren av koldioxidmedveten energi. Vi
pa St1 Nordic Ab och de andra foretagen inom
samma koncern (hadanefter "St1”, "vi”, "0ss”)
gynnas av integritet, transparens och 6ppen
dialog. Vi foljer reglerna, och efterlevnad av
etiska normer ar allas ansvar. Vi respekterar
varandra och vara partner, och bedriver var
verksamhet pd ett transparent och ansvarsfullt
satt.

Stl:s partnerkod faststéller grundldggande
regler for oss och vara partner. Vara partner &r
integrerade delar av var véardekedja och var
vision. Darfor ar det inte bara vara egna
handlingar som kan ligga till grund for positiv
samhallspaverkan och en mer hallbar framtid,
utan detta ansvar vilar ocksa pa vara partner
som vi vill &lagga samma principer och
standarder som vi tillampar i  Var
affarsverksamhet. Som en formell del av Stl:s
engagemang i Forenta nationernas (FN) Global
Compact &ar vara policyer, inklusive var
partnerkod, utvecklad i enlighet med de tio
principerna i FN:s Global Compact. Vi éar
engagerade i att utféra due diligence gallande
manskliga rattigheter som ligger i linje med EN:s
vadledande principer for féretag (UNGP) och
manskliga réttigheter och OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag (OECD MNES

Guidelines).

Denna partnerkod skall tillampas pa, men inte
vara begransad till, alla Stl:s potentiella eller
faktiska aterforsaljare, leverantorer,
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entreprendrer, representanter, avtalspartner och
tredje part som Stl gor affarer med eller planerar
att gora affarer med (hadanefter "Partner”).
Ytterligare vagledning kring hur koden ska tolkas
och hur principerna i den kan implementeras ges
i partnervagledningen.

Denna partnerkod &r en integrerad del av alla
avtal som ingas mellan en Partner och St1. En
Partner ska bekanta sig med partnerkoden, folja
den och gora sitt yttersta for att sakerstélla att
ingen atgard eller inget uppdrag som utférs av
Partnern eller dess anstallda, foretradare,
kunder, leveranttrer eller entreprendrer leder till
att Stl handlar mot partnerkoden i fraga. Stl
forbehdller sig ratten att foreta atgarder som
kraver deltagande av Partnern for att sékerstalla
att den ovan namnda koden foéljs. Partnern
maste ocksa implementera de korrigerande
atgarder som ar foliden av de sakerstallande
aktiviteter som Stl1 har utfért. Om en Partner
bryter mot partnerkoden och underlater att
atgarda overtradelsen pa Stl:s begéaran har Stl
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Allmanna affarsprinciper

Efterlevnad av lagar och férordningar

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners foljer
alla relevanta lagar och férordningar i alla sina
verksamheter och i alla l[Ander dar de bedriver
verksamhet. Alla som vill géra affarer med oss
ska, oavsett i vilket land de finns, respektera
samma rattsliga principer. Dessa utgoér
minimistandarder och vi férsoker att i méjligaste
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man overtréffa dessa standarder. Darfor har vi
valt att félja de frivilliga principer som anges i
vara  bolagspolicyer och  som  vara
samarbetspartners  ocksa  forvantas  att
respektera. Om nagot av de krav som anges i
denna kod avviker fran nationell lag eller
forordning, férvantas berdrd samarbetspartner
att tillampa det krav som ar strangast.

Handelsefterlevnad

Vi gor inte, for var egen del eller genom en tredje
part som agerar for var rakning, affarer i,
aktiviteter med eller tillhandahaller varor eller
tjianster som gynnar ett land, individer, en grupp
eller enhet, som har adémts sanktioner av
regeringen i ett land dar vi bedriver handel. Vara
Partner ska efterleva tillampliga ekonomiska och
handelssanktioner och dvervaka sina partner.

Partnern maste folja alla relevanta och
tilampliga lagar och bestammelser om
exportkontroll. Detta inkluderar, men &r inte
begransat till, tillampliga handels-, ekonomiska
och finansiella sanktioner som har utdémts,
tillférts eller genomdrivits av USA, FN, EU,
Forenade kungariket, en medlemsstat i EU
och/eller EES eller en myndighet, officiell
institution eller ambetsverk som agerar for de
ovan namndas rakning.

Partnern maste utan onddigt dréjsmal meddela
Stl om Partnern sjalv eller ndgon av Partnerns
agare, direktorer, representanter, leverantorer,
aterforsaljare, filial eller person som agerar for
Partnerns rakning blir foremal fér sanktioner eller
om en produkt eller teknik som tillhandahalls av
Partnern blir foremal for exportkontroll eller
licenskrav.
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Datasakerhet och immateriella rattigheter

Partnern ska efterleva alla tillampliga lagar och
internationella  fordrag om  immateriella
rattigheter. Partnern ska inte krénka Stl:s eller
tredje parts immateriella rattigheter. Partnern
ska  efterleva alla tillampliga lagar,
bestdmmelser, principer och Stl:s instruktioner
nar Partnern behandlar personuppgifter eller
annan data for Stl:s rakning.

Medverkan i
aktiviteter

politiska eller religiésa
Vi deltar aktivt i samhallsdebatten men erbjuder
inga ekonomiska bidrag till politiska partier eller
deras organ och ger vare sig direkt eller indirekt
bidrag till politiska partier eller religiosa samfund.
Vi forvantar oss att vara samarbetspartners inte
utnyttjar sin stallning eller vart partnerskap for att
framja politiska ambitioner som strider mot lagar
och forordningar eller mot de principer som
anges i var uppforandekod.

Framja god bolagsstyrning

Vi undviker intressekonflikter mellan bolaget och
enskilda personer och forvantar oss att vara
samarbetspartners agerar p4 samma satt. Vi
forvantar oss ocksa att vara samarbetspartners
ska informera om potentiella eller befintliga
intressekonflikter oavsett om de direkt eller
indirekt berér Stl eller St1:s medarbetare.

Rattvis konkurrens

Vi tar konkurrenslagarna och ratten till rattvis
konkurrens pa storsta allvar och férvantar oss att
vara samarbetspartners har samma installning.
Varken véara samarbetspartners eller deras
medarbetare far involvera sig i aktiviteter som
begransar konkurrensen.
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Insyn och att reagera pa icke-efterlevnad

Vi pa St1 kommunicerar var verksamhet och
vara upptackter pa ett transparent och Gppet
satt, och vi vill att vara Partner gor detsamma.
Partnern ska omedelbart meddela
huvudkontaktpersonen pa Stl om eventuella
farhagor och potentiell bristande efterlevnad av
denna partnerkod. Vara Partner kan ocksa
rapportera eventuella farhagor via var SpeakUp-
kanal pa
https://www.st1.com/sustainability/policies-
principles. Om misstankt bristande efterlevnad
rapporteras omedelbart far vi mojlighet att sa fort
som mojligt vidta korrigerande atgarder och
begransa den eventuella bristande
efterlevnadens effekter.

Manskliga
arbetslivet

rattigheter och rattigheter i

Internationellt faststallda manskliga
rattigheter och arbetstagares rattigheter

Vart engagemang i manskliga rattigheter och de
overensstammande due diligence-processerna
ar forankrade i FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. Dessa
ramverk bygger pa de fundamentala
rattigheterna som faststélls i FN:s deklaration om
de manskliga rattigheterna samt Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet. Vi forvantar oss att var Partner
efterlever samma grundlaggande principer i sin
intressesfar och omedelbart reagerar om brott
mot méanskliga rattigheter forekommer.
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Rattvisa loner och arbetstider

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
garanterar rattvisa anstallningsvillkor inom sina
inflytelsesfarer. Vara samarbetspartners ska
félja tillamplig arbetsrattslagstiftning  och
tilgodose medarbetarnas ratt till rimliga
[6nevillkor, bra arbetstider, semester och
ledighet och ratt till social trygghet.

Foreningsfrihet och kollektivférhandlingar

Vi forvantar oss att vara samarbetspartners
respekterar alla medarbetares och anstalldas
ratt att fritt och frivilligt bilda och ansluta sig till en
fackférening i syfte att framja och férsvara sina
arbetsrattsliga intressen, utan att behéva frukta
hot eller repressalier, allt i enlighet med
nationella lagar och foérordningar.

Likabehandling och rattvisa utan radsla for
diskriminering

Véra verksamheter bygger pa
likabehandlingsprincipen - att vi ska behandla
varandra pa ett professionellt och rattvist satt. Vi
forvantar oss att vara samarbetspartners
tillampar samma principer. Véra
samarbetspartners ska behandla alla befintliga
och framtida medarbetare lika och inte
diskriminera nagon pa grund av ras, kon, sexuell
laggning, religion, etniskt ursprung,
medborgarskap, alder, civilstand, havandeskap
eller annat som skulle kunna ligga till grund fér
diskriminering. Alla medarbetare har ratt till ett
manniskovardigt bemdotande. Trakasserier och
mobbning tolereras inte i nagon form, varken
direkt eller indirekt, verbalt eller psykologiskt.
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Halsa och sakerhet

Var ambition ar att erbjuda en trygg och saker
arbetsmiljo for alla som jobbar langs var
vardekedja och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners har samma ambition. Vara
samarbetspartners ska erbjuda sina
medarbetare en sund, saker och trygg
arbetsplats som uppfyller de krav som stélls i alla
gdllande lagar och forordningar for deras
verksamheter.

Tvangsarbete och modernt slaveri

Alla medarbetare i Stl:s vardekedja har ratt att
skyddas frdn slaveri och tvangsarbete, eller
utnyttiande p& annat satt som berdvar dem
deras grundlaggande manskliga rattigheter.
Vara samarbetsparters ska avhalla sig fran alla
former av tvangsarbete och obetalt arbete,
sasom innehallen 16n och frihetsberévande eller
patvingad overtid. Vara samarbetspartners tillats
inte att debitera sina medarbetare
rekryteringsavgifter, forfalska skuldforbindelser,
utsatta medarbetare for hot, inskranka
medarbetares frihet eller lagga beslag pa
medarbetares personliga dokument, t.ex. pass,
utan berérd medarbetares tillstand, med ratt for
medarbetaren att aterfa sina dokument nar som
helst. Vara samarbetspartners ska se till att alla
medarbetare informeras om
anstallningsvillkoren innan de atar sig ett arbete
och alla olasliga och olagliga avtal ar strangt
forbjudna.

Barnarbete

Stl respekterar barnens rattigheter och kraver
att dessa rattigheter ska géalla langs hela
vardekedjan. Som barnarbete réknas arbete
som utfors av barn som ar yngre an 15 ar enligt
Internationella arbetarorganisationen och &r
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forbjudet. Barn har rétt till utbildning, utveckling
och hélsa och alla samarbetspartners i Stl:s
vardekedja ar skyldiga att respektera detta. Alla
former av slaveri, olagliga aktiviteter eller
arbetsvillkor som riskerar att skada barns hélsa,
sakerhet eller moral pad grund av arbetets
karaktar eller radande arbetsforhallanden ar
strangt forbjudet. Vi uppmanar alla véara
samarbetsparter att folja géallande nationella
bestammelser om minimialder och, i de fall de
nationella lagarna inte har tillampliga regler,
istallet tillampa internationella standarder. Vi
uppmanar starkt alla vara samarbetspartners att
paverka sina underleverantorer, leverantérer
och medarbetare att bekampa barnarbete inom
de regioner dar barnarbete potentiellt kan
férekomma.

Hallbar miljo

En hallbar miljé ar av storsta vikt for alla inom
Stl, och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners arbetar forebyggande for att
minimera negativa effekter pa miljon. Vi
rekommenderar vara samarbetspartners att
gbra en beddébmning av och Overvaka
miljoeffekterna fran deras verksamheter och att
vidta atgarder som leder till forbattringar pa kort
och lang sikt. Vara samarbetspartners ska félja
alla relevant miljorelaterade lagar och
forordningar samt tillampliga standarder och
miljotillstand som galler for deras verksamheter.
Vi inom St1 tar initiativ for att f& till stAnd ett 6kat
miljbansvar och vi forvantar oss att vara
samarbetspartners gor samma atagande.
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Anti-korruption

Stl har nolltolerans fér mutor och korruption och
vi forvantar oss samma synsatt hos vara
samarbetspartners. Vara samarbetspartners ska
forsakra sig om att deras chefer, medarbetare
och tredjeparter som arbetar fér deras rakning
inte erbjuder, lovar, ger eller accepterar mutor
eller gor eller accepterar olagliga betalningar
eller ger formaner for att vinna oréttvisa fordelar
och for att fA ett visst resultat. Partnern skall
avsta fran alla former av korrupta och bedragliga
forfaranden och frdn andra kriminella eller
oetiska aktiviteter, s& som att ge eller ta emot
gavor, foretagsgastfrinet eller andra typer av
fordelar i situationer som 6verskrider vanlig och
konventionell gastfrihet och i situationer dar det
paverkar eller kan paverka beslutsfattandet i
forhallande till den andra parten.
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