St1 ALLMANNA FORSALININGS- OCH LEVERANSVILLKOR TILL
KONSUMENTER, FORETAG OCH SAMFUND

1. ALLMANT

1.1

1.2.

Dessa allmanna forséljnings- och leveransvillkor (nedan kallade “Villkor”) tillampas pa
forséljning, bestéllning, leverans, betjaningsform, ansvar och prissattning mellan Saljaren (Stl
Oy, FO-nummer: 0201124-8) och Kdparen (med Kopare avses i dessa villkor konsument, foretag
eller samfund. Villkoren tillampas pa forséaljning och leverans, som utférs av Saljaren till
Kdparens cisterner, av bensin, dieselolja, latt brannolja, tung brannolja samt dvriga potentiella
flytande biobranslen, vilkas anvandning ar jamférbar med ovanndmnda produkters (nedan kallad
"Produkt”).

Om Séljaren och Koparen ingatt ett separat forsaljnings- och leveransavtal, tillampas dessa
Villkor till den del som inte avtalats separat. Om det férekommer motstridigheter mellan det
separata avtalet och Villkoren, tillampas primart det separata forsaljnings- och leveransavtalet.

2. AVTALS UPPKOMST

2.1.

2.2.

Ett avtal om engangskop uppstar da Saljaren godkant Képarens bestallning. Képaren bor innan
leveransen sker uppge exakta uppgifter om leveransdestinationen inklusive uppgifter om cistern,
mojlig kontaktperson pa destinationen, begréansningar av leveranstidpunkten samt
faktureringsuppgifter for destinationen. Koparen forsékrar och ansvarar for att de uppgifter som
uppges ar korrekta.

Om parterna ingar ett separat forsaljnings- och leveransavtal, godkanns det genom att bagge
parter undertecknar avtalet.

3. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

3.1.

3.2.

D4 Saljaren tillampar avtalsvillkoren verkar han som lagstadgad personuppgiftsansvarig och ar
ansvarig for alla sina lagstadgade skyldigheter som galler behandling av personuppgifter. Som
grund foér behandling av personuppgifter ar Koparens samtycke till behandling av
personuppgifter, genom godkannande av dessa Villkor, Saljarens skyldighet att uppfylla sina
avtalsenliga forpliktelser och Saljarens rattmatiga foretrade till att administrera kundrelationen
samt att mojliggéra marknadsforing.

Saljaren kontrollerar Kdparens kredituppgifter. Séljaren har rétt att vagra leverans och vagra
acceptera bestallning om Koparen inte uppfyller de kreditvardighetskrav som Séljaren stéller.
Om Koparen gjort bestéllningen via Saljarens internet- / dvriga elektroniska bestallningskanaler,
informerar Saljaren Koparen om att bestallningen vagrats da kreditbeslutet gjorts. Koparen
samtycker till att Saljaren eller av denna befullméktigat ombud inh&mtar kredituppgifter om
Koparen och/eller Képarens ansvarspersoner samt 6verlater uppgifter om pa detta avtal baserat
kreditforhallande for inférande i kreditregister. | och med bestallningen samtycker Képaren till att
kredituppgifterna registreras i av Stl Oy eller befullmaktigat ombud uppratthallet
forsaljningssystem.
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3.3. Personuppgifter som tillhandahallits av Képaren kan Overlatas till St1 Oy:s koncernbolag och
utvalda tjansteforrattare for verkstallandet av avtalet och, med Kdparens samtycke, for att
anvandas till riktad marknadsforing av Séljaren, Stl Oy:s koncernbolag och utvalda
samarbetspartners (som Behandlare eller sjalvstandiga personuppgiftsansvariga). Behandling
av personuppgifter beskrivs mer ingaende i Stl1 Oy:s information om behandling av
personuppgifter, som finns till pAseende pa St1 Oy:s webbsidor: https://www.st1 fi/tietosuoja

4. AVTALETS GILTIGHETSTID

4.1. Ett avtal om engangskop uppstar da Saljaren godkant Képarens bestallning. Avtalet upphdr da
bagge parter uppfyllt alla sina skyldigheter gallande bestallningen i enlighet med detta avtal.

4.2. Om parterna ingatt ett separat forsaljnings- och leveransavtal, tillampas villkor och giltighetstid
utifran detta separatavtal.

5. ANDRING OCH OVERFORING AV ALLMANNA FORSALININGS- OCH
LEVERANSVILLKOR

5.1. Séljaren har ratt att andra dessa villkor och informera om &ndringen primart via Séaljarens
webbsidor eller, om sa avtalats separat mellan Séljaren och Képaren, direkt till Koparen genom
att anvanda de kontaktuppgifter som Kdparen uppgett.

5.2. Séljaren har ratt att dverfora sina rattigheter pa tredje part. D& Koparen informerats om
overforingen kan giltig betalning endast goras till parten som rattigheterna éverforts till. Koparen
kan inte 6verfora Avtalet pa tredje part utan Saljarens uttryckliga samtycke.

6. ANDRING AV LEVERANS- OCH KONTAKTUPPGIFTER

6.1. Kdparen ar skyldig att utan drojsmal informera Séljaren om andringar angdende leverans- eller
kontaktuppgifter, fakturerings- och leveransadresser, konsumtionsdata vid automatisk pafylining
eller 6vriga vasentliga andringar som, om information inte ges, hindrar Séljaren fran att uppfylla
sina avtalsenliga skyldigheter. Séljaren ansvarar inte for skada som uppstar pa grund av att
Kdparen forsummat sin informationsskyldighet.

7. LEVERANSPLATS

7.1. Kdparen ar skyldig att se till att leveransplatsen under alla forhallanden kan nas utan hinder sa
att saval chaufforens som fordonets sakerhet ar garanterad. Koparen ansvarar bl.a. for
forebyggande av halka pa leveransplatsen, vagens tillrackliga barkraft samt 6vriga nodvandiga
atgarder i syfte att sakra fri tillgang till leveransplatsen.

7.2. Kdparen ansvarar for den allménna sékerheten som galler anlaggningar och lossningsplats,
tillborlig rengbring av cisterner samt saker anvandning av anlaggningar i enlighet med
myndighetsanvisningar. Koparen ansvarar for att alla anlaggningar uppfyller de krav som stélls i
lagar och férordningar.

7.3. Om lossningsplatsen befinner sig p& en hojd som &r hégre an 1,5 meter déver marken bor den
vara forsedd med en till ytan minst 1m x 1m stor plattform samt med trappor och racken.
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Saljaren forbehaller sig ratten att vagra leverans on Képarens oljeanlaggningar inte ar i sddant
skick som gallande bestammelser, standarder och rekommendationer forutsatter eller om
tankbilen inte obehindrat och sakert kan koras till lossningsplatsen eller om det pa
lossningsplatsen forekommer brister som aventyrar chaufférens och/eller fordonets sékerhet.

Produkten levereras fritt med tankbil i Koparens cistern (TOP Kundens cisterns
lossningskoppling FINO1) och méts med en kalibrerad vatskemangdsmatare. Mataren mater
produktmangden med en liters noggrannhet och stamplar den uppmétta mangden pa forsedeln.
Branslen levereras och lossas inte i fat eller karl.

LEVERANSMANGD

Bestallningarna levereras enligt Kdparens val antingen med villkoret “jamnt” eller "fyll upp”
gallande leveransméngden.

Om Koparen valjer en “jamnt” -bestéllning, levereras den bestéllda mangden med +/- lliters
noggrannhet.

Om Koparen valjer en "fyll upp” -bestélining, reserveras minst den bestallda mangden for
leverans till Koparen. "Fyll upp” -bestaliningarnas bestéllda mangd kan dessutom 6verskridas
med hdgst 20%, om tankbilen har tillrdckligt med Produkt och det fortfarande finns fritt utrymme
i Koparens cistern efter leveransen. Séljaren ar inte forpliktigad att dverskrida den bestéllda
mangden. En "fyll upp” -bestéllning anses levererad, da minst den bestallda mangden levererats.

Om den levererade mangden av orsaker som beror pa Saljaren understiger 80% av den
bestdllda mangden, levererar Saljaren den resterande delen som efterleverans. Skulle
efterleveransens mangd understiga 500 liter ar dock Saljaren inte forpliktigad till efterleverans.

MINIMILEVERANSMANGDER

Den cisternspecifika minimileveransmangden &r for brannolja och motorbrannolja 1000 [, for
dieselolja 2000 | och fér bensin 3000 | / minsta fack i tankbilen.

Om Koparen bestéllt minst en mangd som 6verstiger minimimangden, men det vid lossningen

visar sig att cisternen inte rymmer en minimimangd ar Saljaren berattigad att av Kdparen
uppbara ett smaleveranstillagg enligt gallande taxa.

LEVERANSTID

Koparen kan valja mellan leverans pa bestéllning eller automatisk leverans (graddags-,
standard- eller nivdmatningsleverans).

Leverans mot bestallning:

D& Koparen valjer leverans mot bestallning, bestaller han sjalv produkten av Saljaren péa vald
tidpunkt. Leveransen sker vanligen inom 0-6 vardagar fran bestéllningen. Under perioder av
storre efterfragan eller tillfalliga leveransstérningar kan leveranstiden tillfalligt vara nagot langre.

Automatisk leverans (graddags-, regelmassig- eller nivamatningsleverans):

En forutsattning for automatisk leverans ar att Kdparen forbinder sig att anvanda enbart av
Sdljaren  levererad  produkt pa leveransdestinationen. Om  graddags- och
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nivdmatningsleveranser gors ett separat avtal med Koparen. Saljaren forbehaller sig ratten att
vagra godkanna en leveransdestination fér automatisk leverans.

En regelmassigleverans lampar sig for en destination med tamligen jdmn férbrukning. Séljaren
ansvarar inte for att produkten eventuellt tar slut om detta beror pa en kraftig andring av
konsumtionen som inte pa forhand meddelats till Saljaren. Vid regelmassigleverans levereras
produkten med regelbundna intervall, t.ex. en vecka, en manad eller annat férvalt intervall.

Aganderatten 6vergar fran Saljaren till Koparen d& produkten passerat tankbilens lossningsslang
till lossningskopplingen pa Koparens cistern. Produkten har inte returratt da produkten lossats i
Koparens anlaggning.

11. PRISSATTNING

11.1. Produktens forsaljningspris till féretag och naringsidkare ar av Saljaren definierat pris pa dagen
for leverans, om inte Séljare och Kopare uttryckligen skriftligen avtalat om annat forfarande.

11.2. Om koparen ar en konsument tillampas vid engangsbestéllning av Séljaren definierat pris pa
dagen da bestallningen gors.

11.3. Pa standard- och graddagsbestallningar tillampas alltid Saljarens pris pa dagen for leverans.

11.4. Om den produktméngd som Koparen bestallt inte far plats i Koparens cistern av orsaker som
beror pa Kdparen, har Saljaren ratt att i efterhand korrigera den bestallda mangdens enhetspris
till att motsvara levererad méangd.

11.5. Fakturering sker pa basen av den mangd som uppmats med en kalibrerad vatskematare och
som stamplats pa lossningsdokumentet. D& leverans sker fackvis sa att produkten inte lossas
genom fordonets mangdmaétare (bensinleveranser), faktureras levererad mangd enligt den
litermangd som lastats pa fordonet pa lagret.

11.6. | vissa fall kan forsaljningspriset utokas med ett tillagg enligt Saljarens normala praxis. Sddana
ar t.ex. nodleveranstillagg, samt extra avgifter som uppstar da fordonet maste flyttas vid leverans
till flera cisterner fér samma bestéllning. Information om vilka tillagg Séaljaren tillampar och om
deras storlek finns att fa i kundbetjaningen.

12. BETALNINGSTID OCH FORSENINGSVILLKOR

12.1. Betalningstiden vid engangskop ar 14 dagar netto. Betalningstiden raknas fran leveransdagen.
Séljaren ar inte skyldig att andra betalningsvillkoret efter att ha tagit emot bestallningen. Om
bindande betalningsvillkor avtalas i samband med bestéllningen.

12.2. D& koparen ar konsument, fastighetsaktiebolag eller bostadsaktiebolag kan i samband med
engangsbestéllning dven avtalas om betalning i flera rater. Om betalning i flera rater bor avtalas
i samband med bestéllningen. Om betalningen avtalats att goras i flera rater, skots leveransen
och faktureringen av vart dotterbolag Lampdpuisto Oy.

12.3. Koparen forbinder sig till att betala fakturan i sin helhet, och har ingen avdrags- eller
kvitteringsratt pa basen av sina motfordringar eller reklamationer, om inte annat skriftligen
avtalats i varje enskilt fall.

12.4.For forsenad betalning uppbars arlig forseningsranta fran fakturans forfallodag till

betalningsdagen samt mojliga avgifter for indrivning. Férseningsrantan som tillampas meddelas
pa den faktura som Koparen far.
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12.5. Om Kdparen férsummar sin betalningsskyldighet eller i évrigt bryter mot dessa Villkor eller om
Kdparen har betalningsanmarkningar, ar Saljaren beréttigad att upphdra med leveranser och
hava avtalet med omedelbar verkan. | detta fall forfaller Séljarens fordran av Képaren i sin helhet
till betalning omedelbart.

13. DISTANSFORSALINING ~ OCH  BEGRANSNING AV
ANGERRATT

13.1. Till skillnad fran allmanna villkor och bestammelser angdende distansforséljning har Képaren
inte angerratt med stod av 6 kapitlet 16 § i Konsumentskyddslagen.

14. ANSVAR

14.1. Séljaren och Koéparen ansvarar for skador som de orsakat i enlighet med allménna
skadestandsprinciper.

14.2. Om Produkten ar behaftad med ett fel, has Saljaren ratt att enligt val antingen byta ut den
felaktiga Produkten eller bevilja Kdparen nedsattning av priset eller, om felet ar vasentligt,
aterborda det forsaljningspris som Koparen betalat. Saljaren ersatter Koparen for de direkta
skador som den felaktiga produkten orsakat, dock hogst med beloppet av forsaljningspriset pa
den felaktiga produktmangden.

14.3. Om leveransen av Produkten forsenas fran avtalad leveranstidpunkt av orsaker som beror pa
Saljaren, ansvarar Séljaren for den direkta skada som K&paren fororsakats. Ersattning uppgar
dock hogst till ett belopp som motsvarar forsaljningspriset pa den férsenade produktmangden.

14.4. Saljarens erséattningsansvar omfattar inte indirekta skador, sdsom t.ex. en minskad omsattning
eller utebliven vinst.

14.5. Koparen har inte ratt att returnera eller byta en felfri Produkt. Det ar pa Kdparens ansvar att
kontrollera att den bestallda mangden far plats i Képarens cistern.

14.6. Om leverans av produkten forsenas eller forhindras, helt eller delvis, p& grund av orsaker som
beror pa Képaren, har Séaljaren réatt att debitera Koparen de kostnader detta medfor. Saljaren ar
i detta fall inte till nAgon del ansvarig for forsenad leverans eller fér skador och kostnader som
mojligen uppkommer pa grund av férseningen. Képaren ansvarar for att det elektroniska
overfyliningsskyddet for cistern i uppvarmningsbruk &r Kkorrekt installerat och att
oljeanlaggningen motsvarar gallande férordningar, standarder och rekommendationer.

14.7. Saljaren ansvarar inte for skador som orsakas av felaktiga, foraldrade, ofullstandiga eller
missvisande uppgifter eller tredje part som Képaren uppgett for Séljaren. Det samma galler om
Koparen forsummat sin informationsskyldighet helt eller delvis eller i évrigt bryter mot dessa
Villkor.

14.8. Saljaren ansvarar inte for skada som uppstatt vid leverans till cistern som Képaren inte anvander,
men som inte tagits ur bruk i enlighet med férordningar, standarder och rekommendationer. Det
rekommenderas att cisternen avlagsnas helt och hallet. Som minimum bor pafylining forhindras
genom att man t.ex. avlagsnar pafyliningsroret, luftréret och eluttaget for verfylinadsskyddet.

14.9. Saljaren ansvarar inte for produktskada eller skada for Képaren, som férorsakats av en felaktig
lagring av Produkten i Kbparens cistern, Koéparens felaktiga behandling av Produkten, Képarens
fororenade cisterner eller pa grund av att Képarens anlaggning (bl.a. pafylinadsrér, cistern och
overfyliningsskydd) inte installerats eller underhallits korrekt, anlaggningen &r i olag eller
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

anlaggningen inte i 6vrigt motsvarar myndighetskrav och rekommendationer. Koparen ar
medveten om rekommendationen att rengora cisterner var femte ar och att cisterner bor
besiktigas med jamna mellanrum.

REKLAMATIONER

Anmarkningar om levererad Produkt eller sjalva leveransen bodr goéras senast 8 dygn efter
mottagen leverans. Senare gjorda anmarkningar kan lamnas obeaktade.

Anmarkningar om fakturor bor géras inom den anméarkningstid som namns pa fakturan. Senare
gjorda anmarkningar kan lamnas obeaktade.

Anmarkningar om leverans eller produktens kvalitet gors till telefonnummer 0800 - 166 266
(avqiftsfri) och anméarkning om faktura till telefonnummer 0800 - 177 277 (avgiftsfri). Saljaren har
ratt att begara anmarkningen skriftligt innan den tas till behandling.

Séljaren har rétt att debitera en avgift for behandling av ogrundad reklamation och utredning,
som tacker atminstone Saljarens kostnader.

OOVERSTIGLIGT HINDER

Avtalsparterna har ratt att vid ooverstigligt hinder (force majeure) inhibera eller flytta leveransen
eller mottagning av leverans till senare tidpunkt eller begransa leveransen utan
ersattningsansvar. Om sadant hinder bor den andra parten omedelbart informeras.

HAVANDE AV AVTALET

Parterna har réatt att hava avtalet om den andra parten gor sig skyldig till ett grovt avtalsbrott och
inte korrigerar sitt forfarande inom rimlig tid. Om havandet av avtalet meddelas skriftligt. Trots
havandet av avtalet ar Kdparen skyldig att betala de produkter som redan levererats.

Séljaren har ratt att hava avtalet om Koparens ekonomiska situation andras sa, att Saljaren
Overvager att det ar osannolikt att Koparen klarar av att uppfylla sina avtalsskyldigheter. En dylik
andring i den ekonomiska situationen kan t.ex. uppkomma om Ko&paren inte léangre ar
kreditvardig, vid skuldsanering eller om féretaget avlagsnas ur foérskottsuppbordsregistret,
foretagssaneras, forsatts i likvidation eller soks i konkurs. Saljarens 6vervagande kan ocksa
paverkas av andra faktorer sdsom en vasentlig andring i foretagets agarforhallanden eller en
andrad kreditbedémning.

LOSNING AV TVISTER

Pa Avtalet och Bestéllningen tillampas finsk lagstiftning.

Tvister som harrdr ur Avtalet eller Bestallningen skall i forsta hand l16sas genom férhandlingar
mellan Séljare och Kopare. Om parterna inte nar ett for bagge parter tillfredsstallande
forhandlingsresultat, avgors tvisten i Helsingfors tingsratt eller, d& det galler konsumentkop, i
tingsratten i den domkrets dar Képaren har sin hemort.

Konsumenten har ratt att fa tvisten behandlad av konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi/sv/), som kan ge en rekommendation for 16sning av tvisten. Innan saken
behandlas i konsumenttvistenamnden bor kunden kontakta konsumentupplysningen
(www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/).
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19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

ST1:S UPPFORANDEKOD FOR AFFARSPARTNERS

Kdparen forbinder sig att folja Stl:s uppforandekod for affarspartners (Partner Code). Koden kan
hittas och uppateras pa www.st1.fi.

Partnern bor i sin verksamhet respektera alla internationellt erkanda manskliga rattigheter.
Dessa inkluderar i varje fall rattigheterna som innefattas i Konventionen om manskliga rattigheter
[1] samt principerna om grundldggande rattigheter [2] som innefattas i Internationella
arbetsorganisationens  (ILO) deklaration om grundldggande  principer och réttigheter i
arbetslivet. Partnern bor aven félja alla bestammelser i dokumentet "St1:s uppférandekod for
affarspartners”. Stl forbehaller sig ratten att vidta atgarder i syfte att verifiera att partnern foljer
de krav som stalls i namnda uppférandekod. Partnern bor aven implementera de korrigerande
atgarder som foranleds av den av St1 genomférda verifieringen.
[1] Konventionen om manskliga rattigheter innehaller den universella
deklarationen om manskliga rattigheter samt dess huvudsakliga
kodifieringsinstrument: Internationella konventionen om medborgerliga och
politiska rattigheter och Internationella konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter.
[2] Grundlaggande  rattigheter som innefattas i Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet.

HANDELSEMBARGON OCH SANKTIONER

Kdparen intygar, om han eller hon &r en naturlig person att han eller hon eller, om Kdparen ar
ett féretag eller en juridisk person att foretaget, dess moderbolag eller koncernbolag, agare eller
ledande befattningshavare i ovan namnda foretag, eller person eller juridisk person som utévar
effektiv kontroll i nadgot av dessa foretag, inte ar foremal for nagra sanktioner eller
handelsembargon, eller pa annat satt sanktionerade enligt vad nedan beskrives.

Med sanktioner avses lagar, forordningar, handelsembargon, forbud, restriktioner, beslut,
verkstéllighetsbeslut eller -forelagganden utfardade av FN, EU, Storbritannien och/eller USA
(liksom alla myndigheter eller aktérer som agerar pa deras vagnar) som galler sanktioner
(ekonomiska, finansiella eller politiska) och som &r riktade mot stater, féretag, andra juridiska
personer och/eller individer.

Om sanktioner infors eller riktas mot Képaren, har Séljaren en ensidig ratt att efter Saljarens
eget gottfinnande (1) omedelbart saga upp alla Avtal mellan Kdparen och Séljaren utan
uppsagningstid eller (2) avsta fran att uppfylla Saljarens skyldigheter enligt Avtalen, t.ex., men
inte begransat till, avbryta alla bransleleveranser eller forbjuda anvandningen av
betalningsinstrument utfardade av Saljaren till Kunden.

Vid kop av Séljarens Produkter forbinder sig KGparen att inte p& nagot satt, direkt eller indirekt,
sélja, erbjuda eller leverera eller pa annat satt underlatta 6verlatandet av dessa Produkter till en
person, ett foretag eller annan juridisk person eller till en destination som ar foremal for
sanktioner eller handelsembargon eller som ar féremal for Produktrelaterade sanktioner. Kunden
ar skyldig att halla sig informerad om alla lagar (inklusive sanktionsbestammelser), férordningar,
foreskrifter och rekommendationer.
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