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Stl1 Finance for

Betaltjanster

Oy Anvandningsvillkor

I  Allmanna villkor for tjansten

1. Tjansteleverantor
St1 Finance Oy, Backvagen 1, 00380 Helsingfors,
telefonnummer 08 555 484 10, webbplats: www.st1finance.se

St1 Finance Oy, AB (nedan St1) ar registrerad i handelsregistret
som fors av finska Patent- och registerstyrelsen. Bolagets FO-
nummer: 2789887-7 och Helsingfors ar registrerad som
hemort. St1 Finance AB erbjuder betaltjanster utifran ett
tillstand beviljat av Finska Finansinspektionen (FIN-FSA).

2. Attinga ett avtal och de tillimpliga villkoren

Kunden och St1 ingar ett avtal elektroniskt via ett medel for
distanskommunikation eller utifran Kundens skriftliga
ansokan. | samband med att avtalet ingas utreds Kundens
identitet med en saker identifikationsmetod och Kundens
adressuppgifter kontrolleras fran Skatteverket. Samtidigt ger
Kunden sin tillatelse till kommunikation via
sjalvbetjaningskanalen.

Avtalet mellan St1 och Kunden borjar gilla da kunden
registrerat sig i tjansten och mottagit en bekraftelse pa att
avtalet godkants samt avtalsvillkoren.

St1 har ratt att utan att uppge en orsak neka till att inga ett
Avtal helt eller for vilken tjanst som helst, om detta inte
sarskilt foreskrivs i speciallag eller férordning.

Kunden foérbinder sig att anvdnda tjansterna i enlighet
med avtalet och de villkor som ér tillampliga under
ifragavarande tidpunkt samt enligt St1:s anvisningar.

Kunden ska dven beakta de villkor som stalls av
teleoperatorer, utrustningstillverkare och andra tredje
parter, eftersom dessa kan vara en forutsattning for att
anvanda tjansterna.

3. Definitioner
| dessa villkor avser:

Betalkort anslutet till tjicinsten Ett betalkort som beviljats av
ett kreditinstitut eller en annan aktor, och som ar anslutet till
tjdnsten pa ett av St1 férordat satt vid ifragavarande tidpunkt.
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Betalmedel Ett kort, ett virtuellt betalkort, ett chip, en app
eller ett annat betalmedel som kan anvandas for att ge ett
Betalningsuppdrag och som anslutits till Kundens Konto i
enlighet med ett avtal mellan Kunden och St1.

Betalning En atgard for att 6verfora, ta ut eller stélla medel
till Betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsmottagare en képman eller en annan part som
tar emot Betalningen och som far tillgang till medel via ett
Betalningsuppdrag.

Betalningsuppdrag Kunden ger Stl i uppdrag att verkstalla
en Betalning.

Betalterminal En apparat eller en app som avldser
information fran Betalmedlet och sparar Betalningen samt
vidareformedIar information for Betalningen till St1.

Betaltjcinst Tjanster som galler Betalningsformedling,
Betalningsmedel och tjanster for konto- och kreditavtal.

Delbetalningskredit En engangskredit som St1 beviljat
Kunden i anslutning till betaltjansten och vilken betalas
tillbaka i flera poster. Krediten ar En konsumtionskredit som
ar bunden till en nyttighet och den géller under en i forvag
avtalad tid och innehaller inte nagon kreditgrans. Krediten
beviljas for att skaffa en nyttighet eller flera nyttigheter.

Distansbetalning  avser  ett  forsdljningssatt  déar
betalningsmottagaren tar emot kort informationen via en
elektronisk uppkoppling i en situation da kortinnehavaren och
kortet inte ar narvarande fysiskt, sdsom i webbhandel och
telefonforsaljning.

Effektiv drsréinta Ranteprocent som fas genom att berakna
kreditkostnaderna som en arsranta pa krediten, med
beaktande av amorteringarna.

Egenskapen kontaktlés betalning ar en egenskap om kan
anslutas till Kortet, och den kan anvandas for att godkadnna en
betalning genom att féra kortet ndra betalterminalen.
Losenordet behdver inte knappas in da en betalning godkanns
genom kontaktlos betalning. Egenskapen kontaktlos betalning
ar markt pa Kortet med ett tecken fér egenskapen kontaktlos
betalning. Kontaktlos betalning kallas ocksa narbetalning.

Foretag Ett foretag som verkar for Stl:s rakning eller ett
foretag som godkanner Kortet som betalningsmedel.
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Huvudkort eller annat huvudsakligt betalmedel Betalkort
eller annat Betalmedel som beviljats innehavaren av ett Stl
Betalkonto.

Konto se St1 Betalkonto.
Kort eller Betalkort se Stl Betalkort.
Kortbeviljare MasterCard eller en annan kortbeviljare.

Kortinnehavare avser en person som Stl beviljat antingen
huvudkortet eller ett parallellkort.

Kreditavtal St1 kan bevilja Kunden en kredit som ansluts till
Kontot eller som en del av Betaltjansten. Krediten kan vara en
betalningstid som beviljats pa en Faktura, ett Kontokredit eller
en Engangskredit. Kunden valjer en kreditgrans eller storleken
pa krediten i en ansdkan som gors i ett medel for
distanskommunikation eller pa nagot annat sitt. En
kreditansokan som godkants av Stl utgdr ett Kreditavtal
mellan Kunden och St1.

Kontokredit En av St1 beviljad kredit pa Kundens Konto.

Kreditkostnader Totalsumman av rantor, kostnader och
oOvriga avgifter som St1 har kinnedom om och som
kontoinnehavaren ska betala till fljd av kreditforhallandet.

Kunden En fysisk person som ar minst 18 ar och som ingatt
det har avtalet med St1. En omyndig som fyllt 16 ar kan sjalv
inga ett Avtal om medel som denne enligt lagstiftningen har
ratt att bestdmma 6ver och saledes anvanda denna tjanst for
dessa medel.

MasterCard Bolaget MasterCard eller ett till samma
bolagsgrupp hérande bolag eller en sammanslutning som vid
ifragavarande tidpunkt driver kortsystemet MasterCard. Till
St1 Betalkortet har anslutits egenskapen MasterCard.

Medel for distanskommunikation Telefon, dator, tv, post,
telenat eller ett annat medel som kan anvandas for att inga ett
avtal utan att parterna ar narvarande samtidigt.

Parallellkort eller ett parallellt betalmedel Betalkort
eller annat Betalmedel som Kunden faststallt en annan
innehavare till.

Pin -kod En personlig sifferserie som Stl 6verlamnat till
Kunden sa att denna kan godkdnna Betalningar med
Betalkortet.
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St1 Betalknapp Ett satt att betala pa webben, vilket man kan
anvanda for att betala inkdp och tjanster hos St1:s och dess
samarbetspartners webbutiker, som en transaktion fran ett
Konto eller som en kortbetalning med kort.

Sjdlvbetjdningskanal \Webbsida, smarttelefon app eller
annat motsvarande anvandargranssnitt via vilket tjansten kan
anvandas elektroniskt. For att anvanda en sjalvbetjaningskanal
kravs en fungerande uppkoppling.

St1 Betalkonto kundens St1 konto. Kontot ar ett betalkonto,
och Kunden kan anvanda det for att gora Betalningar och till
Kontot kan man ansluta ett Betalkort eller andra Betalmedel
och man kan ansdka om en kreditgrans till kontot. Kontot ar
inte ett depositions konto i ett kreditinstitut och kontot
omfattas inte av insattningsgarantin.

St1 Betalkort som ar anslutet till St1 Betalkonto och som
beviljats av St1. Kallas ocksa St1 Mastercard.

St1 Kundprogram Via den har tjansten kan Kunden fa
formaner och rabatter samt l6sningar och tjanster for att
kunna gora inkop enklare. Innehallet i tjansten ar specificerat i
anvandningsvillkoren for St1:s Kundprogram. St1 Betalkortet
ansluts automatiskt till Kundprogrammet. Betalkortet ar
markt med kundnumret till Kundprogrammet.

Sdikerhetsanvisning En anvisning som Stl gett till Kunden for
saker anvandning av Betaltjanster.

Sdkerhetsgrdins ar en grans som satts pa kortet for
kontantuttag, en inkdpsgrans eller en webbetalningsgrans eller
ett geografiskt anvandningsomrade.

Atkomstkod En hemlig personlig sifferserie (som BankID) eller
ett fingeravtryck som Kunden kan anvanda for att logga in i
tjansten och godkanna Betalningar i sjalvbetjaningskanalerna
eller anvandas i distanskommunikation med St1 kundtjansten.

4. Kontaktuppgifter som ges till St1 och skyldigheten att
informera.

Kunden ar skyldig att ge riktiga, tillrdckliga och nddvandiga
uppgifter som St1 begar vid ifrdgavarande tidpunkt for att inga
ett avtal och verkstalla tjansten innan avtalet borjar gélla och
medan avtalet galler. St1 har ratt att skaffa uppgifter om
Kunden hos Skatteverket eller ett annat offentligt register, ett
foretag som formedlar kredituppgifter eller en annan tillforlitlig
kalla, som Kunden givit tillatelse att anvanda da avtalet ingatts.
Uppgifterna anvands for att bedoma kundens kreditvardighet
och for att producera tjdnsterna i enlighet med de har villkoren.
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Kunden svarar for att de dverlamnade uppgifterna ar riktiga
och aktuella. Kunden ska omgdende meddela St1 om
férandringar i identifierings- och kontaktuppgifterna. St1 svarar
inte for en skada som orsakats darfor att Kunden inte meddelat
om andringar i namnda uppgifter. St1 har ratt att debitera
Kunden de kostnader som orsakats till foljd av att forandringar
inte meddelats.

5. Kundens omsorgsfullhet och Sikerhetsanvisningen
Kunden forbinder sig att vara omsorgsfull i all sin verksamhet
nar det galler forhallandet mellan St1 och Kunden. | synnerhet
forbinder sig Kunden att omsorgsfullt férvara och anvanda
Overlatna Betalmedel och till dem horande Losenord,
Atkomstkod och 6vriga koder som ansluter till identifikation.
Kunden binder sig till att inte 6verldta Lésenord, Atkomstkod
eller andra koder till en tredje part och inte heller Iata en tredje
person anvanda tjansten. Kunden ar skyldig att gora allt det
som kan anses rimligt for att fylla sin skyldighet att vara
omsorgsfull och ar skyldig att regelbundet se till, i enlighet med
omstandigheterna vid ifragavarande tidpunkt, att skyldigheten
att vara omsorgsfull ar uppfylld. Kunden ska folja
Sakerhetsanvisningen som finns pa www.st1finance.se.

Kunden ska omgaende meddela spérrtjansten om
Betalmedlet, Losenordet eller Atkomstkoden forkommer, om
en utomstaende far tillgang till dessa eller om de anvants
obehdrigen eller om Kunden misstanker det. Sparrtjansten for
Betalkort: tfn +46 8 555 484 10. Tjansten ar 6ppen 24 timmar
i dygnet. De i dessa villkor namnda numren till sparrtjansten
kan dndras. Ansvaret for obehorig anvandning faststalls enligt
punkten Ill 4 i villkoren for Betalmedel.

6. Avtalets giltighet och upphdrande
Avtalet giller tills vidare, om inte annat avtalats.

6.1 Kundens ratt att sdga upp avtalet

Kunden har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uppsagningen ska goras i en sjalvbetjaningskanal eller pa ett
annat satt om en separat 6verenskommelse om detta ingatts.

6.2 Kundens ritt att angra avtalet

Kunden har ratt att angra ett avtal som ingatts via ett medel for
distanskommunikation inom 14 dagar fran dagen da avtalet
ingatts. Angerritten giller inte avtalsindringssituationer.
Kunden har dessutom alltid ratt att angra ett kreditavtal inom
14 dagar fran dagen da avtalet ingatts oberoende av om avtalet
ingatts via ett medel for distanskommunikation. Medel som
mottagits med stod av kreditavtalet och rantorna ska
returneras omgaende under ett hot om att angrandet forfaller.
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6.3 Stl:srattattavslutaavtaleteller begransa anvindningen
av tjansten

St1 har ratt att sdga upp avtalet att upphora tva (2) manader
fran uppsagningen. St1 har ratt att avbryta och sparra Kundens
anvandning av tjansten (inklusive Betalmedel) och/eller hédva
avtalet med omedelbar verkan samt ratt att samtidigt sluta
verkstalla Betalningar samt sparra Kundens Konto samt
Betalmedel, om kunden vasentligen brutit mot sina
skyldigheter baserade pa avtalet eller anvénder de tjanster
som avses i dessa villkor emot deras anvandningsandamal,
lagar eller god sed, eller om St1 misstdnker att Kundens mobila
enhet eller Kunden pad nagot annat satt riskerar
datasekretessen i Tjansten. Stl sander ett meddelande om
uppsagning eller havning i en sjalvbetjaningskanal eller pa
annat bestaende satt till Kunden.

Stl kan inom ramarna for en tillamplig lag t.e. Lag om
betaltjanster, om St1 anser det vara befogat, med omedelbar
verkan sparra anvandningen av tjansten eller begrénsa
Kundens majlighet att anvanda vissa funktioner i tjansten.

6.4 Foljder av att avtalet upphor

Om St1 eller Kunden sager upp kreditavtalet eller om Kunden
angrar kreditavtalet ar Kunden skyldig att betala avtalad ranta
pa anvand kredit dnda tills krediten betalas.

Stl:s skyldighet att formedla betalningar upphor da konto-
eller annat tjansteavtal upphor att gilla. Da avtalet sags upp
eller havs har betaltjanstens anvandare skyldighet att innan
avtalet upphor annullera betalningsuppdrag, vars angivna
forfallodag infaller efter att avtalet upphort.

7. Andringari avtalet, villkoren och tjansterna

St1 har ratt att andra avtalet, villkoren eller delar av villkoren
for Betaltjansterna, avgifterna och arvodenai prislistan samt de
uppgifter som avses i 4 kap. 14 § i Lag om betaltjanster. St1
sander Kunden ett meddelande om andringen i en
sjalvbetjaningskanal eller pa ett annat bestdende satt.
Andringen bérjar gilla vid den tidpunkt som St1 uppger, dock
tidigast tva (2) manader efter att Kunden fatt meddelandet.

Avtalet fortsatter med det dandrade innehallet, om Kunden inte
meddelar St1 att denne inte godkdnner dndringen. Som en
forutsattning for att fortsatta anvanda tjansten kan St1 krava
att Kunden godkanner de andrade villkoren genom att ange
Atkomstkoden till Tjansten eller pa ett annat motsvarande satt.
Om Kunden inte godkanner andringen har Kunden ratt att saga
upp Avtalet omedelbart genom att meddela om uppsagningen
senast den dag da andringen borjar gilla.
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St1 utvecklar standigt tjansten och dess egenskaper och kan
gbra andringar i tjansten eller i de tekniska egenskaperna i
sjalvbetjaningskanalen ocksa utan ett separat meddelande. St1
meddelar i sjdlvbetjaningskanalen om andringar av det har
slaget. Andringarna borjar gélla vid den tidpunkt da de utférs.
St1 har ocksa ratt att ndr som helst andra de krav som stélls pa
den utrustning pa vilken tjansten anvands.

8. Kommunikation och kundservice

| kommunikationen anvands finska eller svenska enligt
kundens val. St1 kan erbjuda kundservice dven pa andra sprak.
St1 har ratt att spara information om Kundens
arendehantering samt spela in telefonsamtal med Kunden och
spara elektroniska meddelanden mellan Kunden och St1.

Sjalvbetjaningskanalen anvands for kommunikation mellan St1
och Kunden samt for kundservice. Stl levererar den
information som delges Kunden, avtalsvillkoren samt Ovriga
meddelanden sasom information om andringar i detta avtal, i
avtalsvillkoren och i Stlis serviceprislista till Kunden via
sjalvbetjaningskanalen, per e-post eller pa ett annat bestaende
satt. Uppgifterna kan ocksa levereras i ett sms eller pa ett annat
motsvarande satt utifran den kontaktinformation som Kunden
uppgett. Kunden anses ha fatt informationen eller
meddelandet senast sju dagar efter att det sants. Om Kunden
inte har tillgang till sjalvbetjaningskanalen levereras
uppgifterna till den adress som Kunden meddelat Stl eller
Skatteverket.

Kunden har ratt att pa begiran fa skriftligen de tillampliga
villkoren, prislistan, information om avtalet samt meddelanden
fran St1. St1 har ratt att ta ut en avgift enligt prislistan samt
post- och hanteringskostnaderna for att skriftligen leverera
villkoren, prislistan, informationen om avtalet och
meddelandena.

Huvudkortsinnehavaren ar skyldig att utan ogrundade
drojsmal leverera information om Kortet och dess anvandning
till innehavaren av ett parallellkort.

9. Marknadsforing

Tjansten, innehallet i tjansten och kommunikationen som
baseras pa tjdnsten kan innehalla marknadsforing. Da Kunden
anvander Tjansten godkdnner denne att Tjansten innehaller
reklam. Meddelanden innehdllande reklam kan sandas till
exempel i samband med en betalningsbekréiftelse eller i
sjalvbetjaningskanalen. Reklamen kan vara gjord for St1 eller
en tredje part och den kan vara riktad. Riktad reklam baseras
pa anvandningsuppgifterna i Tjansten och pa de uppgifter som
Kunden uppgett, och utgdende fran dessa kan man skapa
modeller for att rikta reklam utifran Kundens intresseomraden,
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uppskattade demografiska information eller geografiska lage.
Stl 6verlater inte personuppgifter om anvandaren till den part
for vilken reklamen utfors. Kunden kan om denne sa vill
begransa den riktade reklamen genom att &ndra
instéllningarna i sin mobila enhet, som till exempel angra
tillstandet att formedla lagesdata.

| marknadsféringen foljs gallande lagstiftning om hantering av
personuppgifter ~ och  datasekretess i  elektronisk
kommunikation.

10. Anviandning av personuppgifter

Stl hanterar personuppgifterna i enlighet med gallande
lagstiftning vid ifragavarande tidpunkt. St1:s Dataskyddspolicy
finns pa www.st1finance.se.

St1 har ratt att forvara samt 6verlata uppgifter om Kunden i
enlighet med gallande lagstiftning och myndigheternas
bestdmmelser.

11. Avgifter och arvoden

Stl har ratt att i enlighet med géllande prislista debitera
Kunden avgifter och arvoden inklusive manatliga
serviceavgifter for formedling av betalningar samt anvandning
av Betalmedel och Konto och anvandning av de andra
tjansterna som St1 erbjuder. Serviceprislistan publiceras pa
Stl:s webbplats och levereras elektroniskt till Kunden pa
begaran.

St1 har ratt att ta ut och debitera Kundens Konto pa avgifter
och arvoden. En tjanst med manadsavgift faktureras fran den
tidpunkt da Kunden bérjar anvanda tjansten i fraga. Exakta och
aktuella uppgifter finns i prislistan. Prislistan kan andras i
enlighet med punkt 7.

Om den tillampliga lagen tillater det har Betalningsmottagaren
ratt att ta ut en avgift for att betala med kort eller erbjuda en
rabatt for att anvanda kort.

Den part som administrerar en kontantautomat eller ett
utrikes pengavaxlingsstalle, dar ett kontantuttag gors, har ratt
att ta ut en egen serviceavgift i samband med uttaget.

Stl svarar inte for serviceavgifter eller arvoden som
Betalningsmottagaren eller en annan tredje part eventuellt tar
ut.

12. Ansvar for att ersitta skada och begransningar i ansvaret
Tjansten erbjuds sadan den ar vid ifrdgavarande tidpunkt. St1
garanterar inte att tjdnsten kan anvandas oavbrutet eller att
den &r utan fel. St1 garanterar inte att Betalterminaler,
sjalvbetjaningskanalen eller annan utrustning och/eller system
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som anvands for att verkstdlla en Betalning eller de
identifikationstjdnster som anvands i samband med
Betalningar fungerar oavbrutet.

Stl ar skyldig att ersatta Kunden utéver debiterade kostnader
och ranteforlusten enbart en direkt skada som St1 orsakat med
ett forfarande som strider mot Lag om betaltjanster eller en
annan tillamplig lag eller avtalet. Sddana direkta skador ar till
exempel direkta kostnader som orsakats av att utreda ett fel
eller en forsummelse. Kunden har inte ratt att fa ersattning fran
Stl om inte Kunden meddelar St1 om felet inom en skalig tid
fran att felet upptacktes eller borde ha upptéckts.

St1 ar inte ansvarig for direkta skador som orsakats Kunden pa
grund av funktionsstorningar eller fel i kontantautomaterna,
om funktionsstérningen har kunnat observeras. St1 ansvarar
inte heller for en skada, som orsakats av automatanvandning i
strid med instruktionerna eller felaktig automatanvandning
och inte heller for att ett Betalmedel anvants pa internet i strid
med instruktionerna, eller att St1 inte verkstallt en betalning
eftersom kontot saknat tackning.

Stl svarar inte for en indirekt skada eller forlust som orsakats
Kunden, om inte skadan orsakats med avsikt eller av grov
oaktsamhet. St1 svarar dock for indirekta skador som Stl
orsakat av oaktsamhet, om det &r fraga om ett forfarande i
strid med bestdmmelserna i betaltjanstlagen eller de
skyldigheter som i avtalet baseras pa betaltjanstlagen.

St1 svarar dock inte for indirekta skador som orsakats av ett fel
eller en forsummelse da en Betalning verkstillts eller om
Tjansten anvants for naringslivsverksamhet. Stl  ar
ersattningsskyldig bara for en sadan indirekt skada som har ett
orsakssamband med Stl:s forfarande som strider mot lagen
eller Avtalet och som St1 rimligen kunnat forutse.

Stl svarar inte heller for en skada om uppfyllandet av
skyldigheterna som baseras pa Stl:s avtal eller lagen skulle
strida mot annan lagstiftning eller de skyldigheter som férordas
annanstans i lagstiftningen.

St1 ansvarar inte for eventuella brister eller fel i produkter eller
tjanster som betalats med Betalmedel, utan forsaljaren eller
tjansteleverantdren ansvarar for dessa.

En Kund som lidit skada ska vidta skdliga atgarder for att
begransa sin skada. Om denne forsummar att gora detta,
svarar denne sjalv for skadorna till denna del. En
skadeersattning som betalas till foljd av ett forfarande som
strider mot lagen och/eller avtalet kan jamkas om erséttningen
ar oskalig med beaktande av orsaken till forseelsen, Kundens
eventuella medverkan till skadan, den betalda
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kompensationen samt St1:s méjligheter att férutse och hindra
att skadan uppstod samt andra omstandigheter.

Kunden svarar for alla skador som orsakats av att St1 inte kan
formedla en betalning eftersom medel saknas eller kontot
Overtrasserats. Kunden svarar ocksa for alla skador som
Kunden orsakats med sitt eget forfarande i strid med lagen eller
avtalet.

Kunden har inte ratt till ersattningar till foljd av att det har
avtalet upphor eller att tjidnsten avslutas.

13. Odverstigligthinder

En part ansvarar inte for en skada om denne kan visa att
uppfyllandet av en till parten hérande skyldighet hindrats av en
ovanlig och of6rutsedd anledning som inte kunnat paverkas
och vars foljder parten inte kunnat undvika trots omsorgsfullt
agerande.

Ett odverstigligt hinder eller en annan liknande omstédndighet
ger Stl ratt att avbryta tjansten tillsvidare.

Parten ar skyldig att meddela den andra parten om ett
odverstigligt hinder sa snart som majligt. St1 kan meddela om
ett odverstigligt hinder i sjalvbetjaningskanalen, pa
webbplatsen, i ett rikstdckande massmedium eller pa ett annat
andamalsenligt satt.

14. Overforing av avtalet

St1 har réatt att 6verfora avtalet och dartill hérande fordringar
samt Ovriga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis inom
bolagsgruppen eller till en tredje part.

Kunden har inte ratt att 6verfora sina avtalsenliga rattigheter
och skyldigheter.

15. Medel for rattsskydd utanfér domstol

Om Kunden anser att St forfarit i strid med dessa villkor ska
Kunden i forsta hand kontakta den part hos St1, som Kunden
anser att har brutit mot villkoren. Anmarkningar bor goras
skriftligt.

Om en meningsskiljaktighet om Avtalet inte kan avgoras
genom forhandlingar mellan parterna kan konsumenten ta
arendet till Allmanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, (www.arn.se) fér utredning.

16. Myndigheter som 6vervakar verksamheten

Finlandska Finansinspektionen évervakar de betaltjanster som
Stl Finance Oy tillhandahaller (PB 103, 00101 Helsingfors,
www.finanssivalvonta.fi/se) och ocksa Finansinspektionen
(Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se ) eftersom service
erbjudas i Sverige. Konsumentombudsmannen vad galler de
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forfaranden  som  anknyter  til  konsumentskydd
(www.konsumentverket.se), (Konsumentverket/KO, Box 48,
651 02 Karlstad).

17. Tillampliglag och forum i tvistemal

Pa dessa anvandningsvillkor tillimpas Svensk lag. Om en
meningsskiljaktighet inte kan avgoras genom férhandlingar, sa
avgors tvistemalet i forsta hand i Stockholm tingsratt. Kunden
kan ocksd ta meningsskiljaktigheten for avgérande vid den
tingsratt som bestams utgaende fran Kundens hemort.

II  Villkor fér formedling av betalningar

1. Starta och verkstiilla ett Betalningsuppdrag

Kunden startar ett Betalningsuppdrag genom att anvanda ett
Betalmedel i Betalterminalen eller i ett medel for
distanskommunikation. Ett Betalningsuppdrag anses mottaget
och verkstéllandet pabdrjas da Kunden uppgett tillrackliga
uppgifter for att verkstalla uppdraget och gett sin tillatelse att
genomfora Betalningsuppdraget. Som identifikationsuppgift
for Betalningsmottagaren anvands Betalningsmottagarens
kontonummer.

Medlen debiteras Kundens Konto omgaende da
Betalningsuppdraget ~ paborjats och  formedlas il
Betalningsmottagaren inom den tid som

Kortsammanslutningens och Betalningsmottagarens system
foljer, om inte ett tekniskt problem eller annat motsvarande
hindrar verkstallandet.

Kunden har inte ritt att angra eller andra ett
Betalningsuppdrag till St1 efter att St1 mottagit ett
Betalningsuppdrag och paborjat verkstallandet av det.

Kunden svarar for att uppgifterna i Betalningsuppdraget ar
riktiga och for att de medel som behdvs for
Betalningsuppdraget och for serviceavgifterna ar tillgangliga pa
Kundens Konto.

Stl har ratt att debitera Kunden avgifter for formedling av
betalningar i enlighet med prislistan och att férmedla uppgifter
om Kundens Betalningsuppdrag till Betalningsmottagaren.

2. EttBetalningsuppdrag som inte verkstills

Stl ar inte skyldig att verkstalla ett Betalningsuppdrag eller att
formedla en betalning eller en del av en betalning, om
Betalningsuppdraget inte innehadller den information som
behovs for verkstallandet, om det inte finns tillrdckligt med
medel pa Kontot for att formedla Betalningen, om
kontoanvandningen ar spdrrad av nagon annan anledning eller
om det finns nagon annan valgrundad anledning att inte
verkstalla ett Betalningsuppdrag.
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Om det inte ar uppenbart i sammanhanget kring Betalningen
att Betalningsuppdraget inte verkstéllts (till exempel om
Betalterminalen inte godkanner Kundens Betalmedel pa grund
av tekniska problem), levererar St1 ett meddelande om att
uppdraget inte verkstallts i sjdlvbetjaningskanalen.

Om Betalningen inte verkstdllts eller om den verkstallts
felaktigt sparar St1 pa Kundens begaran Betalningen och
meddelar Kunden resultatet.

Om Betalningen verkstéllts felaktigt eller om den inte
verkstéllts alls av en orsak som beror pa Kunden har St1 ratt att
ta ut en avgift enligt prislistan for att ateranskaffa medlen.

3. Enkorrigering som baseras pa ett fel hos St1

St1 har ratt att korrigera ett fel i en skriv-, fakturerings- eller
annan teknisk registrering som uppkommit som Stl:s fel vid
férmedlingen av en betalning, fastan betalningen redan skulle
vara formedlad till Betalningsmottagaren inom en skalig tid
fran att felet skedde. St1 meddelar Kunden utan drojsmal i
sjdlvbetjaningskanalen om ett fel och om en korrigering av
felet.

4. Aterbetalning

St1 formedlar de betalningar som Kunden gett i uppdrag (en
Betalning som Kunden startat). Darfor har kunden i allmanhet
inte ratt til en sadan aterbetalning som avses i
betaltjanstlagen.

Kunden har dock rétt att krdva Stl pa en aterbetalning for en
Betalning som  startats pa uppdrag eller via
Betalningsmottagaren, om summan inte framgar exakt fran
det tillstand som Kunden gett och om den &r storre an vad
Kunden skaligen kunnat vanta sig med beaktande av dennes
tidigare konsumtionsvanor och andra omstandigheter.

En aterbetalning ska kravas skriftligen inom atta (8) veckor fran
att Betalningen debiterats. St1 aterbetalar den debiterade
pengasummanisin helhet eller meddelar om avslag till Kunden
inom tio (10) vardagar fran att Kunden framfort ett krav om
aterbetalning till St1.

St har ratt att granska de motiveringar som Kunden anger for
aterbetalningen. Stl har ratt att meddela
Betalningsmottagaren om aterbetalningen.

5. Uppdragsom forutsitter byte av valuta

Avgifter och arvoden debiteras Kontot i enlighet med
kontovalutan (euro). Avgifter och kontouttag i andra valutor an
euro byts till euro med den valutakurs som
Kortsammanslutningen féljer. Valutakurserna finns pa
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Kortsammanslutningens webbplats. For att byta valuta kan
debiteras en avgift i enlighet med prislistan.

6. Ansvaret for att ett betalningsuppdrag verkstills

Stl:s ansvar for verkstdllandet av ett Betalningsuppdrag
upphor dainformation och medel for Betalningen levererats till
Betalningsmottagaren. St1 ansvarar for ett obehérigt, inte
verkstallt eller felaktigt verkstallt Betalningsuppdrag i enlighet
med betaltjdnstlagen och de hér villkoren. Kunden ska
meddela St1 om ett Betalningsuppdrag som ar obehorigt, inte
verkstdllt eller felaktigt verkstallt, utan drojsmal da detta
upptacks, dock senast inom 13 manader efter ett verkstéllt
Betalningsuppdrag. Kunden har inte ratt att fa ersattning eller
annan gottgorelse om en anmalan inte gjorts inom tidsfristen
eller om betalningen inte verkstallts eller verkstallts felaktigt
eller obehorigen av en orsak som beror pa Kunden.

III Villkor for Betalmedel

1. Beviljande och anvindande av Betalmedel

St1 kan pa basis av en ansdkan, som Kunden inlamnat
via ett medel for distanskommunikation eller pa ett
annat avtalat satt, bevilja Kunden ett Betalkort eller
annat Betalmedel som ansluts till Kontot.

Kunden kan anvinda ett Betalmedel for att gora Betalningar
och kontantuttag inom landet och utomlands i Betalterminaler
och automater som godkanner det, inom den kreditgrans som
beviljats av St1, saldot pa Kontot eller till kontot Gverforda
medel och i enlighet med anvisningarna for Betalmedel.

For anvandning av Betalmedel debiteras avgifter i enlighet med
prislistan.

2. Anvindnings- och sikerhetsgranser

Om anvdndnings- och sakerhetsgranser kan avtalas med
Kunden. Kunden kan dock for ett Betalmedel sjalv faststélla en
daglig anvandningsgrans vid ibruktagandet av Betalmedlet. St1
faststaller granser for anvandnings- och sdkerhetsgranserna,
och inom dem kan Kunden faststélla sina egna anvandnings-
och sdkerhetsgranser.

St1 faststéller en grans for det hogsta saldot pa Kontot. St1 kan
andra de faststallda granserna av orsaker som anknyter till
riskhantering och andra vagande skal.

3. Attgetillatelse och information for betalningar

Kunden ger sin tillatelse att verkstdlla en Betalning och att
debitera den fran Kontot genom att underteckna ett
betalningskvitto, godkdanna Betalningen med ett personligt
Losenord eller i distanskop (till exempel internet) ge
information om Betalmedlet eller genom att anvinda
Betalmedlet i en kontaktlos Betalterminal, som inte kraver en
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underskrift eller ett separat I6senord (egenskapen kontaktlos
betalning), eller pa ett annat satt som framgar ur situationen
eller pa ett annat satt enligt ett avtal med St1.

Uppgifter om Betalningar ges i sjalvbetjaningskanalen.

4. Ansvaret for obehorig anvindning av betalmedel
Betalmedel, Losenord och Atkomstkod &r personliga. Kunden
forbinder sig att forvara Betalmedel och till dem hérande
Losenord och Atkomstkod &tskilda och omsorgsfullt och pa ett
sadant satt att utomstaende inte under nagra omstandigheter
far tillgdng till dem. Ingdende anvisningar i Stl:s
Sakerhetsanvisning pa www.st1finance.se.

Kunden ska omgaende meddela St1:s sparrtjanst om
Betalmedlet och Losenordet och Atkomstkoden forkommer,
om en utomstaende fatt tillgang till dem eller om de anvants
obehdrigen eller om Kunden misstanker detta, tfn +46 8 555
484 10 (Isa/msa). Sparrtjansten dr 6ppen 24 timmar i
dygnet. Ett Betalmedel som anmilts som borttappat eller att
utomstaende fatt tillgang till det, far inte anvandas.

Kunden ansvarar for obehorig anvandning av Betalmedel,
Losenord och Atkomstkod, om Kunden eller en annan
innehavare av Betalmedlet 6verlatit Betalmedlet i anvandning
til en obehorig, om Betalmedlet forkommit, en annan
obehorigen fatt tillgdng till det eller om den obehoriga
anvandningen beror pa att Kunden eller en annan innehavare
av Betalmedlet av oaktsamhet forsummat
Sakerhetsanvisningen eller annars sin avtalsenliga skyldighet
att vara omsorgsfull eller om Kunden eller innehavaren av ett
Parallellkort férsummat att utan drojsmal meddela St1 att
Betalmedlet forkommit, en annan obehérigen fatt tillgang till
det eller om obehérig anvandning i enlighet med Avtalet.
Kundens ansvar ar dock begransat till 400 SEK.

Kundens ansvar for obehorig anvandning av Betalmedlet
upphor, da St1 mottagit Kundens anmalan om att Betalmedlet
eller Losenord forkommit, att en annan obehdrigen fatt tillgang
till det eller om obehorig anvdandning. Om Betalmedlet
overlatits till en obehorig eller om Kunden annars
avsiktligt eller genom grov oaktsamhet asidosatt
Sakerhetsanvisningen eller annars sin avtalsenliga
skyldighet att vara omsorgsfull ansvarar Kunden for hela
beloppet, dock hogst 12 000 SEK. Har Kunden handlat
sarskilt klandervart ska Kunden dock sta foér hela
forlusten.

Om den mobila enheten dar tjansten anvands forkommer
racker det inte att bara stanga abonnemanget som operatéren
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erbjuder for att skydda informationen i telefonen eller hindra
att den missbrukas.

5. Giltighet, sparr och ett nytt betalmedel

Betalmedlet giller under den giltighetstid som markts ut pa
kortet. St1 har ratt att sparra ett Betalmedel omedelbart pa
Kundens begdran eller da giltighetstiden eller avtalet for
Betalmedlet upphort eller om Betalmedlets sakra anvandning
dventyrats eller om det finns orsak att misstdnka att
Betalmedlet anvands obehdrigen eller bedragligt. Stl
meddelar Kunden via sjélvbetjaningskanalen att Betalmedlet
sparrats.

Ett nytt Betalmedel kan levereras per post till en adress som
Kunden uppger. Betalmedlen &r Stl:s egendom och pa
begdran ska de omedelbart returneras klippta itu till St1.

6. Anviandningsvillkoren for betalkort anslutna till tjdnsten

Pa de betalningar som Kunden gjort med ett betalkort
som ar anslutet till Tjansten tillampas kreditinstitutets
eller annan kortbeviljares avtalsvillkor for betalkortet.

IV Konto- och kreditvillkor
A) Villkor for kontot

1. Attanvindakontot

Kontot &r personligt och enbart Kunden har ratt att anvanda
kontot. Till kontot kan dock anslutas ett Parallell betalmedel for
vilket Kunden kan faststélla en annan innehavare.

Kunden anvénder Atkomstkod for sjélvbetjaningskanalen, och
via den kan Kunden anvénda sitt Konto och fa information om
sina kontotransaktioner.

Kunden kan anvanda kontot for att gora betalningar, mottaga
betalningar, gbra kontodverforingar och kontantuttag i
enlighet med de tjdnster som St1 erbjuder vid ifrdgavarande
tidpunkt. Kontot kan ocksa anvédndas via ett Betalmedel som
anslutits till kontot och i webbutiken via Betalknappen.

Kunden kan 6verféra medel till kontot fran en annan bank eller
ett betalningsinstitut och med de betalmedel som Stl
godkanner i tjansten vid ifragavarande tidpunkt. Kontot kan
mottaga pengatransaktioner och betalningar inom granserna
for tjansten vid ifrdgavarande tidpunkt. Det gar inte att satta in
kontanter pa kontot. Kontot ar framst avsett for att betala
betalningar och 6verféra medel.

Kunden kan anvdnda kontot enbart pa sa satt att medlen pa
kontot eller krediten om ar ansluten till kontot inte dverskrids.
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Om Kunden bryter mot namnda skyldighet bildar
kontodverskridningen omedelbart en fordran till St1 och
Kunden ar skyldig att betala sin kontoGverskridning och en
avgift fér uppmaningarna i enlighet med prislistan samt den
upplupna drojsmalsrantan pa fordran.

St1 har ratt att debitera Kundens Konto ovannamnda avgifter.
Om forseelsen eller kontooverskridningen ar betydande har
Stl ratt att spdrra kontot eller hdava Kundens avtal omedelbart
eller begransa anvandningen av de tjdnster som ingar i avtalet.

Kunden har inte ratt att pantsatta de medel som &r pa Kontot.

2. Kontoutdrag

Stl levererar Kunden information om betalningar och
kontotransaktioner pa ett elektroniskt kontoutdrag i
sjalvbetjaningskanalen eller per post. Kunden kan se pa och
skriva ut kontoutdraget i sjalvbetjaningskanalen i minst 13
manader. For ett kontoutdrag som sdnds pa ett annat satt (per
post) debiteras en avgift i enlighet med prislistan.

3. Attsparra och avsluta ett Konto

Da kundrelationen upphdr kan Kunden fa tillgang till de medel
som finns pa kontot pa sa satt att medlen overfors till ett
bankkonto som Kunden uppger. For éverforingen debiteras en
avgiftienlighet med prislistan. Om kontot sparras eller avslutas
har St1 ratt att samtidigt sparra de Betalmedel som ar anslutna
till kontot eller hindra anvandningen av dem.

B) Villkor for krediten

1. AttbeviljaKkredit

St1 kan bevilja Kunden en sa stor kredit som faststalls i ett
separat Kreditavtal, och den kan anslutas till kontot eller till
betaltjdnsten. Kunden viéljer en kreditgrans eller storleken pa
krediten i en ansdkan som gors via ett medel for
distanskommunikation eller pa nagot annat satt till Stl. En
kreditansbkan som godkants av Stl1 utgor ett Kreditavtal
mellan Kunden och St1.

Den beviljade kreditgransen ar specifik for Kontokredit och till
Kontokredit kan anslutas ett eller flera Betalmedel. Om Kunden
valt Faktura som betalningssatt for ett inkdp far Kunden en
langre betalningstid i enlighet med avtalet. Kunden kan i
sjdlvbetjaningskanalen ocksa anstka om Delbetalningskredit
for att finansiera ett inkdp som Kunden ursprungligen valt att
betala via en Faktura. Storleken pa Delbetalningskrediten ar
alltid totalsumman pa nyttigheterna som finansieras med
krediten vid ifrdgavarande tid samt eventuella leveransavgifter,
det vill sdga totalkostnaden for inkdpet. St1 betalar en summa
motsvarande krediten till k6pmannens konto. Kunden kan inte
ta ut krediten for anvandning och krediten har ingen
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kreditgrans som skulle bli i Kundens anvdndning efter
betalningarna. Langden pad Kreditavtalet faststalls i
delbetalningsavtalet.

Krediten eller betalningstiden kan beviljas till en myndig person
som bor i Sverige stadigvarande och har regelbundna
inkomster, en stadigvarande hemort och som visat sig skéta sin
ekonomi bra och inte har registrerade
betalningsanmarkningar.

St1 har ratt att utan motivering avsla en ansokan om kredit eller
betalningstid eller faststalla krediten till en mindre summa an
den kredit som Kunden begar. St1 kan krava uppgifter av
Kunden innan krediten beviljas. En Kund som beviljats en kredit
har en stark skyldighet att meddela St1 om férandringar i sina
uppgifter eller sin formdgenhetsstallning. Stl ska informera
kunden om anledningen till att ansokan avslas.

Med Kundens tilldtelse kan en familiemedlem som bor i
samma hushall som Kunden eller en annan person beviljas ett
parallellkort eller ett Parallell betalmedel, inom villkor som
faststallts av St1, som ger ratt att anvdanda Kontokredit.

2. Rénta och 6vriga avgifter
Géllande rantan pa krediten och 6vriga kostnader for krediten
ingas en dverenskommelse i Kreditavtalet.

| fraga om Kontokreditt &r betalningar under en
faktureringsperiod rantefria anda fram till forfallodagen,
varefter ranta i enlighet med Kreditavtalet laggs till den
obetalda krediten. Ranta laggs till krediten om Kunden inte
betalar krediten helt senast pa forfallodagen. Den del av
fakturans slutsumma som kortinnehavaren inte betalar pa
fakturans forfallodag ar rantebelagd kredit. Det gar dock inte
att flytta 6ver som kredit mera an differensen mellan den
beviljade kreditgransen och den rantebelagda krediten som
redan ar i anvandning. For Delbetalningskrediten debiteras
fran och med inkdpsdagen en rdnta i enlighet med
Kreditavtalet. Kreditrdntan raknas varje manad pa det obetalda
kapitalet.

Nl har ratt att i samband med
manadsposten/betalningsposten ta ut och debitera Kunden pa
avgifter, arvoden och kostnader som ansluter till anvandning
av krediten. Sadana kostnader &r bland annat startavgift, en
avgift for kontoskotsel, en ranta, en avgift for att andra
forfallodagen, en avgift for kontodverskridning, en avgift for att
gobra upp en betalningsplan, en avgift for att skaffa Kundens nya
kontaktuppgifter, kostnader for att utreda och hanféra en
faktura som betalats utan referensnummer eller de pa
fakturan begarda specifikationsuppgifterna, en avgift for rante-
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eller saldointyg som levereras pa Kundens begéaran, en avgift
for ovriga skriftliga utredningskostnader och faktura- och
kvittokopior. Ovanstaende kostnader och avgifter debiteras i
enlighet med géllande prislista. Information om rantan och
avgifterna for krediten ar tillgangliga for Kunden ocksa i
sjalvbetjaningskanalen.

St1 har ratt att debitera rdantan och avgifterna fran Kundens
Konto.

Standardiserade europeiska konsumentkredituppgifter finns
pa www.stlfinance.se.

2.1 Attfaststilla kreditrantan
Den arliga rantan, manadsavgiften och den effektiva

rantan for Delbetalningskrediten specificeras i
Kreditavtalet.

Kunden &r skyldig att betala en arlig ranta som faststélls dagen
for rantejustering, for ett rantebelagt Kontokredit som ar i
anvandning. Rantan utgdrs av referensrantan enligt en
overenskommelse i Kreditavtalet och marginalen.

Som referensranta anvands rantan Euribor som publiceras pa
www.finlandsbank.fi. Réntan Euribor &r en referensranta pa
finansmarknaden i euroomradet, vars faststillda varde och
noteringsdagarna baseras pa internationell praxis vid den
ifragavarande tidpunkten.

under
langd

Rantan pa krediten & den samma
rantesattningsperioden.  Rantesattningsperiodens
framgar av namnet pa referensrantan.

Vardet pa referensrantan justeras var tredje manad for att
motsvara Finlands Banks notering om euriborrantan for 3
manader den forsta bankdagen i mars, juni, september och
december. Da vardet pa referensrdntan dndras, dndras rantan
pa krediten lika mycket som vardet pa referensrantan. Om
rantejusteringen infaller mitt under en faktureringsperiod
trader den nya rantan i kraft fran borjan av nésta
faktureringsperiod efter rantejusteringen. Andringar i rantan
tillampas omedelbart under dagarna for rantejustering, utan
férvarning. Innehavaren av huvudkortet far ett meddelande
om ranteprocenten under rantesattningsperioden pa en
faktura som levereras i efterhand en gang i manaden.

Rantan beraknas fran dagen da den rantefria perioden upphor
dnda fram till betalningsdagen pa basis av de faktiska
rantedagarna med talet 360 som divisor.

Om noterandet av referensrantan upphor eller avbryts
faststélls den referensranta som tillampas pa krediten utifran

Stl Finance Ltd
PO Box 100, 00381 Helsinki, Finland
Business ID 2789887-7



ST1 FINANCEVILLKOR FOR BETALTJANSTEN 072018

en férordning som ges om en ny referensranta eller utifran en
myndighetsbestimmelse eller en anvisning. Om ingen
férordning eller en myndighetsbestammelse eller en anvisning
ges om en ny referensranta, ingdr St1 och Kunden en
Overenskommelse om en ny referensranta som tillampas pa
krediten. Om St1 och Kunden inte nar en éverenskommelse
om en ny referensranta innan rantesattningsperioden upphor
anvands som varde pa den referensranta som tillimpas pa
krediten det varde pa den referensranta som tillampades pa
den har krediten innan rantesattningsperioden upphorde. Om
Stl och Kunden inte nar en éverenskommelse om en ny
referensrdnta inom sex (6) manader fran att
rantesattningsperioden upphort, faststdller St1 en ny
referensranta efter hdrande av de myndigheter som évervakar
finansbolag.

2.2 Effektiv arsrinta

Den effektiva arsrantan pa krediten anges i Kreditavtalet. Den
effektiva arsrantan berédknas da avtalet undertecknas med ett
antagande om att kredittiden &r ett ar och att krediten ar i
anvandning hela tiden, att rantan pa krediten och ovriga
kreditkostnader ar de samma under hela kreditperioden och
att krediten betalas tillbaka i 12 lika stora poster en gang varje
manad.

2.3 Drojsmalsrinta

Om en forfallen betalning ar fordréjd ar kredittagaren skyldig
att betala en arlig dréjsmalsranta pa den fordrojda summan,
fran forfallodagen fram till dagen da betalningen &r hos St1.
Drojsmalsrantan ar den hogre av de hér tva: a) den rénta som
tas ut for krediten enligt avtalet eller b) den i rintelagen
avsedda referensrantan, med ett tillagg pa sju (7) procent.

3. Attindra storleken pa krediten

Stl har ratt att sianka Kundens kreditgrdns eller avlagsna
krediten helt genom att meddela Kunden om detta (2) tva
manader i férvag eller omedelbart, om Kunden bryter mot det
har avtalet eller om St1 har ett vagande skal, sasom att Kunden
har en betalningsstorning eller betalningsanmarkning.

4. Attbetala tillbaka krediten och sarskilda grunder for att
tidigareldgga forfallodagen
Kontokredits Betalmedels- och 6vriga kontotransaktioner samt
krediten med rénta, kredit- och dréjsmalsrantor samt Gvriga
avgifter namnda i anvandarvillkoren och i serviceprislistan
faktureras varje konto i euro en gang i manaden. En férfallodag
for fakturan, en minimiamortering och betalningsposter for
Delbetalningskredit avtalar parterna om i Kreditavtalet. Om
Kunden valt faktura som betalningssétt for inkop forfaller den
till betalning i sin helhet pa den forfallodag som néamns i avtalet.
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Kunden har inte ratt att anvanda Betalmedel, om en forfallen
kredit inte betalats pa forfallodagen.

Kunden har ratt att utan kostnader aterbetala en strre summa
an manadsposten/betalningsposten i avtalet eller aterbetala
hela skulden i fortid. Kunden har dessutom ratt att pa begaran
och utan kostnad fa en tabell 6ver amorteringarna pa
Delbetalningskrediten nar som helst under avtalsforhallandet.

Stl foljer i fraga om folider pa kundens avtalsbrott
bestdammelserna enligt 33-34 § konsumentkreditlagen. St1 har
ratt att tidigareldgga forfallodagen for hela krediten eller
minska den beviljade krediten, om Kunden brutit avtalet
mellan parterna till exempel genom att inte betala en forfallen
kredit. St1 meddelar efter verkstallandet omedelbart Kunden
om en tidigarelaggning av forfallodagen och om en andring av
kreditgransen. St1 har ratt att sdga upp en oanvand kredit med
omedelbar verkan.

5. Meddelande till kreditupplysningsregistret

St1 har med stdd av personuppgiftslagen ratt att meddela om
férsummelse av avtalsenliga betalningar till
kreditupplysningsregistret, om detta pagatt langre an 60 dagar
och inte orsakats av Kundens sjukdom eller arbetsloshet eller
en annan darmed jamforbar orsak som inte beror pa Kunden.
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