


Kontobestammelser for St1 Privatkort
Géllande fran 2014-10-23

1. Parter/Definition

St1: St1 Sverige AB, org. nr 556308-5942, tillika kortutgivare, kredit-
givare och kontohallare.

Konto: Kontohavarens konto hos St1 for vilket ett kreditutrymme
beviljats. Kontot medger Kortinnehavaren ratt att disponera beviljat
kreditutrymme genom ett eller flera Kontokort.

Kontoavtal: Ansokningshandlingar jamte fran tid till annan géllande
kontobestammelser.

Kontohavare: Den som ansékt om och beviljats Konto och Kontokort.
Kortinnehavare: Kontohavaren eller Medsdkande for vilket ett
Kontokort utfardats.

Kontokort: St1 Privatkort.

Medsoékande: Den som, efter Kontohavarens skriftliga godkannande,
ansokt om Kontokort med ratt att disponera beviljat kreditutrymme
pa Kontohavarens Konto.

2. Ansdkan om konto

Ansokan om Konto och Kontokort gérs hos St1. Sedvanlig kredit-
prévning sker vid ansékan och darefter nar St finner det pakallat.
Kontohavaren maste vara myndig och ha ett svenskt personnummer.
Kontokort och tillhérande personlig kod (pinkod) skickas endast till
Kontohavarens folkbokféringsadress. Kontohavare godkanner
Kontoavtalet genom att underteckna ansékan och anvanda utfardat
Kontokort.

3. Medsékanden

Ansdkan om ytterligare Kontokort, exempelvis for familjemedlem,
gdrs hos St1 pa samma villkor som anges under punkt 2 ovan.
Medsékanden ansvarar solidariskt, sasom fér egen skuld, med
Kontohavaren fér samtliga transaktioner som verkstalls pa Kontot.
Medsbdkandens ansvar for och ratt att nyttja Kontokort och Konto
upphor forst efter att Kontokortet aterlamnats och uppséagning
skriftligen meddelats St1.

4. Kontokortet

Kontokortet &r Stls egendom och géller for inkép av drivmedel pa
samtliga Stl1-stationer i Sverige och Norge samt fér inkdp pa évriga

till St1 anslutna férsaljningsstallen. St1 férbehaller sig ratten att fran tid
till annan utvidga eller inskranka Kontokortets giltighet hos anslutna
forsaljningsstallen. Uppdaterad information och Stls stationer och
anslutna forsaljningsstéllen finns pa www.stl.se. Kontokortet skall om
St1 sa begér genast aterlamnas till St1. Signaturpanelen pa Kontokortets
baksida skall fyllas i med Kortinnehavarens namnteckning.

5. Hantering av Kontokort

Kontokortet &r personligt och far inte Idmnas till eller anvéndas av
nagon annan &n den som Kontokortet utférdats till. Detta géller oavsett
om overldmnandet medfér en storre risk for att Kontokortet anvands
obehorigt eller ej. Kontokortet ar en vardehandling och ska férvaras
och hanteras pa samma betryggande satt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga dtgarder for
att skydda sig mot att Kontokortet anvénds obehdrigt. Kontokortet far
t.ex. inte ld&mnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfélligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt.

| miljder dar stéldrisken &r stor ska Kontokortet hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far Kontokortet aldrig férvaras bakom
ryggen. Exempel hérpa &r offentliga miljder sdsom restauranger,

barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser samt &ven bostad som l&mnas olast eller med déppna
fonster. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kontokortet inte stulits.

6. Hantering av personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att:

omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare tagit

del av koden;

inte avsl®ja koden fér nagon;

alltid skydda koden vid anvandning;

inte géra anteckning om koden eller lagra koden elektroniskt pa

sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning
avser en personlig kod;

inte anteckna koden pa Kontokortet eller lata anteckning om koden

vara fast vid Kontokortet eller férvara koden tillsammans med

Kontokortet.

Kortinnehavaren ska snarast anmala till St1 om det kan missténkas att

nagon obehorig fatt kdnnedom om koden.

7.Sparr och anmalan om férlorat Kontokort

Kortinnehavaren skall omedelbart anmala férlorat Kontokort hos Sti

och Polisen samt sparra Kontokortet. Sparranmalan skall dven ske

snarast efter misstanke om att ndgon obehérig fatt kdnnedom om

koden. St1 forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan spéarra

Kontokort om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

* risk for en icke saker anvandning av Kontokortet;

* misstanke om att Kontokortet obehoérigen anvants; eller

» vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sina
forpliktelser mot St1.

Kontokortet kan komma att sparras om felaktig pinkod slagits in tre

ganger i foljd.

8. Kreditgrans

Kontokortet far anvéndas inom beviljad kreditgrans och i enlighet
med dessa kontobestdmmelser. Kortinnehavaren ar skyldig att
tillse/férsékra sig om att den beviljade kreditgrénsen ej dverskrids
for de inkdp som ska belasta Kontokortet. Beviljad kreditgrans kan
hoéjas efter ny ansdkan och sarskild kreditprévning. St1 forbehaller sig
ratten att omedelbart sanka eller sdga upp kreditgréansen samt inféra
képgranser kopplade till Kontokort och Konto om godtagbara skal
féreligger. Om sa sker ska Kontohavaren omedelbart underréttas om
andringen samt skalen hartill.

9. Kontokortskop

D& Kontokortet anvands fér betalning i automat eller kassaterminal
skall anvandningen av Kontokortet i kombination med pinkoden anses
som kvittering av képet. Vid kdp mot kdpnota ska Kortinnehavaren
kvittera kdpet genom underskrift pa képnotan. Kortinnehavaren

skall vid Kontokortskép vara beredd att pa begaran uppvisa giltig
legitimation. Om utredningen visar att aterbetalning ska ske aligger
det St1 att omedelbart betala tillbaka beloppet fér den icke godkanda
transaktionen till Kontohavaren och i tillampliga fall aterstéalla det
debiterade Kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om
den icke godkanda transaktionen aldrig agt rum.

10. Anvandning av kort utomlands

Om Kontokortet anvands fér betalning i Norge sker omrékning fran
norska kronor till svenska kronor enligt den referensvaxelkurs som vid
var tid tillampas av St1 eller av St1 anlitad afférsbank. F.n. inkluderar
omrakningen inget administrativt paslag. Kontohavaren star risken fér
eventuella kursférandringar som kan intraffa under tiden fran inképet
till dess transaktionen omraknats och bokférts pa kontot.

11. Reklamation

Reklamation av varor eller tjanster skall ske direkt till det forséljnings-
stalle dar inkdpet gjorts enligt i inkdpslandet gallande lagstiftning.
Harvid skall ifrdgavarande kvitto medtagas. Reklamation mot fel i
faktura/kontoutdrag skall ske till St1 utan onédigt dréjsmal fran det
att Kontohavare fick kdnnedom om felet och senast 13 manader efter
debiteringsdagen. | annat fall férlorar Kontohavaren ratten att aberopa
felet. Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation [&mna de uppgifter
som St1 behodver for sin utredning. Vid reklamation av obehorig
transaktion ska polisanmalan bifogas reklamationen.

12. Betalningsansvar

Kontohavaren ar betalningsskyldig for alla transaktioner som
verkstalls med Kontokortet. Fér Kontohavare som ar konsument galler
foljande. Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att
Kortinnehavaren har underlatit att skydda sin personliga kod ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hégst 1200 kronor. Om en obehdrig
transaktion har kunnat genomféras till foljd av att Kortinnehavaren,
genom grov oaktsamhet, underlatit att skydda den personliga koden,
inte snarast anmalt férlorat Kontokort alternativt inte foljt 6vriga
kontobestammelser, &r Kontohavarens ansvar istéllet begransat till
hégst 12 000 kr. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart
ansvarar Kontohavaren dock for hela beloppet. Kontohavaren ansvarar
inte for obehdriga transaktioner som belastat Kontot efter att
Kortinnehavaren sparrat Kontokortet enligt punkt 7 ovan. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till
den obehoriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren inte
underrattat St1 utan onddigt drojsmal efter att Kontohavaren fatt
vetskap om den obehdériga transaktionen. Detsamma galler om St1
lamnat Kontohavaren information om transaktionen och Kontohavaren
inte inom 13 manader fran det att beloppet belastat Kontot meddelar
St1 att transaktionen ar obehorig.

13. Betalningsvillkor

Betalning med befriande verkan skall alltid géras till St1 och vara St1
tillhanda senast den dag som anges pa kontoutdraget. Vid betalning
ska referensnummer (OCR-nummer) anvandas for att géra det mojligt
for St1 att identifiera betalningen.

Ingen rénta tillkommer om hela det utgadende saldot betalas och
betalningen &r St1 tillhanda senast pa forfallodagen. St1 dger bestédmma
att erlagd betalning skall avréknas i féljande ordning; upplupna inkasso-
kostnader, avgifter, ranta och kredit. Kontohavaren kan aven valja att
dela upp kontoskulden. P& kontoutdraget anges det lagsta belopp
med vilket inbetalning skall vara St1 tillhanda. Lagsta belopp att erlagga
vid delbetalning &r 1/10 av kontoutdragets utgdende saldo (exklusive
manadens rantor och avgifter) med tilldigg av manadens rantor och
avgifter, avrundat till narmaste hégre 50-tal kronor - dock lagst 150 kr
eller det lagre belopp skuldsaldot tillsammans med rantor och avgifter
uppgar till. Under férut- sattning att Kontot skots enligt géllande
kontobestdmmelser kan Konto- havaren efter den férsta manaden
utnyttja tva betalningsfria manader per ar, dock ej tva pa varandra
féljande betalningsmanader. Vid delbetalning och da betalningsfri
manad utnyttjas utgar ranta och avgifter enligt punkt 16 nedan.

14. Overtrassering
Belopp 6verstigande beviljad kreditgrans skall omgaende regleras av
Kontohavaren. Vid &évertrassering utgar en avgift om f.n. 50 kr.



15. Autogiro
Ansoékningshandling samt villkor fér autogiro finns tillgéangligt pa
www.stl.se och kan &ven bestéllas via St1's kundservice.

16. Rantor och avgifter

Vid delbetalning och betalningsfri manad belastas Kontot med
kreditrdnta och aviavgift vilket paférs féljande manads kontoutdrag.
Kreditréntan, vilken & en manadsranta, beraknas pa en arsrantesats om
f.n. 17,75 %. Kreditréntan beréknas pa ingdende saldo fran féregaende
manad samt pa kontoutdraget redovisade transaktioner. Aviavgiften &r
f.n. 9 kr. Den effektiva rantan ar enligt Finansinspektionens normer f.n.
19,8 % per ar vid en utnyttjad kredit om 8 000 kr och 21,4 % per ar vid
en utnyttjad kredit om 4 000 kr.

St1 &ger ratt att andra réantor och avgifter i den utstrackning som
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller
andra kostnadsforandringar som St1 inte skaligen kunde férutse nar
Kontoavtalet ingicks.

17. Rénta och avgifter vid bristande betalning

Vid férsenad, bristande eller utebliven betalning har St1 ratt att paféra
Kontot paminnelseavgift, f.n. 45 kr, och lagstadgade inkassokostnader.
Utdver dessa avgifter paféres dréjsmalsranta pa kontoskulden,

f.n. 17,75 %.

18. Uppsédgning av kredit till betalning i fértid

St1 har ratt att saga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som
St1 bestdmmer om nagon av féljande omsténdigheter féreligger:

a) Kontohavaren &r sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som dverstiger tio procent av kreditfordringen;

b) Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som éverstiger fem procent av kreditfordringen och
dréjsmalet avser tva eller fler poster som forfallit vid olika tidpunkter;
c) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen; eller

d) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig att betala

sin skuld.

Vill St1 fa betalt i fortid enligt a), b) eller ¢) ovan, géller en
uppsagningstid om minst fyra (4) veckor fran det att St1 sénder ett
meddelande om uppsagning till Kontohavaren i rekommenderat brev
eller uppségningen pa annat satt kommer Kontohavaren till handa.
Har St1 kravt betalning i fortid enligt a), b) eller ¢) ar Kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid om Kontohavaren fére utgangen
av uppsagningstiden betalar det belopp som férfallit jamte dréjsmals-
réanta. Detsamma galler om Kontohavaren vid uppsagning enligt
d) genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
stéller godtagbar sdkerhet for krediten. Om Kontohavaren tidigare
med stéd av dessa bestammelser befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid &r Kontohavaren ej berattigad att vidta namnda
atgarder for att férhindra fértida betalning.

19. Andrade villkor

Dessa kontobestammelser galler till dess St1 meddelat annat. St1 &ger
ratt att minst tva manader innan de nya villkoren bérjar gélla meddela
andringar genom t.ex. kontoutdrag. Kontohavaren/Kortinnehavaren
anses ha godkant andringen genom fortsatt nyttjande av Kontokortet.

20. Namn- eller adressandring

Kortinnehavaren ska omedelbart skriftligen underratta St1 vid &ndring
av namn eller adress. Kontohavaren svarar fér konsekvenserna av att
sadan information inte l&mnats. St1 utfér endast namn- och/eller
adressandringar dar de av Kontohavaren ldmnade uppgifterna
dverensstdmmer med information inhédmtad fran datoriserat
personregister.

21. Personuppgifter
Kortinnehavaren &r inférstddd med och samtycker till St1s behandling
av personuppgifter, inklusive personnummer. Behandlingen omfattar
uppgifter om Kortinnehavaren och Kortinnehavarens inkép vilka
registreras som underlag for inkops-, fakturerings- och res- kontrabe-
handling samt anpassade kundférmaner. Uppgifter kan ocksa komma
att [dmnas ut till bolag inom Stl1-koncernen samt samarbetspartners
(i Sverige och utomlands med iakttagande av personuppgiftslagens
restriktioner).

Kortinnehavaren &r inférstadd med att Kortinnehavaren automatiskt
kan komma att erhalla sarskild information om kunderbjudanden
och ger St1ratt att for detta syfte disponera uppgifter om Kortinne-
havarens kdp av varor och tjanster. Kortinnehavaren medger att
St1 pa automatisk vag, genom samkérning med andra datoriserade
personregister, &ger uppdatera och tillféra kundregistret sadana
personuppgifter som utgoér en forutsattning for effektiv och god
registervard, t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter foér saval post-,
internet- och telekommunikation. Kortinnehavaren &ger ratt att
skriftligen begéra att fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade om honom/henne och begéra att personuppgifterna rattas
eller tas bort. Kortinnehavaren kan ocksa géra en skriftlig anmalan till
St1 om Kortinnehavaren inte vill att uppgifter ska anvandas fér direkt
marknadsforing, s.k. reklamsparr.

22. Uppgiftslamnande till register
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kreditmissbruk
kan komma att Iamnas till kreditupplysningsféretag med flera i

enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om
uppgiftsldmnande kan erhallas av St1.

23. Overlatelse

Kontohavaren medger att St1 &ger ratt att 6verlata eller pantsatta
fordringar samt &verlata Kontoavtalet - tillsammans med insatta
medel, kontoskuld och personuppgifter - utan att i forvag inhamta
Kontohavarens godkannande.

24. Befrielsegrunder

St1 garanterar inte att inkop alltid kan ske hos anslutna foérsaljnings-
stéllen. St1 ersatter saledes inte eventuella merkostnader som

kan uppkomma om Kortinnehavaren inte kunnat goéra inkép med
Kontokortet. St1 ansvarar ej fér oldgenhet eller skada som kan asamkas
Kortinnehavaren till féljd av att Kontokortet ej kan anvéndas pa

grund av tekniska fel eller att medgiven kredit ej kan utnyttjas. St1

&r inte ansvarig fér skada som beror pa lagbud, myndighetsatgérd,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott eller annan omstandighet
utanfér Stls kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, lockout, blockad
och bojkott géller &ven om St1 sjalv &r féremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas
om St1 forfarit med normal aktsamhet. St1 ansvarar for indirekta skador
endast om och i den omfattning som féreskrivs i tvingande lagstiftning.
Foreligger hinder for St1 att verkstalla betalning eller vidtaga annan
atgérd pa grund av omstdndigheter som anges ovan far atgarden
skjutas upp tills hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning
ska St1, om ranta ar utfast, betala rénta efter den rantesats som

gallde pa forfallo- dagen. Ar ranta inte utfast &r Stlinte skyldig att
betala rénta efter hdgre rantesats an som motsvarar det av Riksbanken
faststallda, vid varje tid géllande referensranta med tillagg av

2 procentenheter.

25. Giltighetstid m.m.

Utfardat Kontokort ar giltigt i 3 ar och upphér att galla efter utgangen
av det ar och manad som finns praglat pa Kontokortet. Da ett
Kontokorts giltighetstid |6per ut fornyas det per automatik om
utfardade Kontokort anvants som betalningsmedel och i enlighet
med kontobestammelserna. Kontohavaren har ratt att sdga upp
Kontoavtalet med omedelbar verkan. St1 ager ratt att sédga upp
Kontoavtalet med en uppségningstid om minst tva manader. St1 far
dock sdga upp Kontoavtalet med omedelbar verkan om Kontohavaren
eller Kortinnehavare vid ansdkan lamnat felaktiga upplysningar eller i
ovrigt inte fullgoér sina forpliktelser enligt konto-bestammelserna.

Om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller férordnas forvaltare
enligt 11 kap 7 § foraldrabalken, upphor Kontoavtalet med omedelbar
verkan. Om Kontoavtalet upphort far utfardade Kontokort inte
anvandas. Kontohavaren, eller féretradare for denne, ar skyldig att
tillse att samtliga Kontokort omedelbart makuleras och pa begéaran
atersands till St1. Vid uppsdgning av Kontoavtalet eller vid spérrning
av Kontokort skall villkoren i Kontoavtalet i tillampliga delar gélla sa
lange skuld kvarstar pa Kontot.

26. Angerritt

Kontohavaren har angerratt i 14 dagar fran den dag Kontoavtalet
ingicks, dock tidigast réknat fran den dag denna information om
kontobestammelser och Férhandsinformation erhallits. Meddelande om
utnyttjande av angerrétt ska ldamnas till St1. Eventuellt utnyttjad kredit
ska aterbetalas senast inom 30 dagar. Kontohavaren &r skyldig att
betala rdnta samt eventuella avgifter fran den tidpunkt Kontohavaren
fick tillgang till krediten till dess krediten aterbetalats till fullo.

27. Betalningsplan

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under kreditens
16ptid fa en sammanstélining éver nér kapital, ranta och avgifter

ska betalas.

28. Klagomalshantering, tvister m.m.

Svensk lag ska tillampas pa detta Kontoavtal. Tvister prévas av allméan
domstol. Kontohavaren kan dven vanda sig till Allmanna reklamations-
namnden foér kostnadsfri prévning av tvisten. Aven Konsumenternas
Bank- och finansbyra ld&mnar avgiftsfri vagledning.

29. Kundservice

Alla arenden rérande Kontoavtalet och Kontokortet handldggs av:
St1 Sverige AB, Lofstroms allé 5, Box 1029, 172 21 Sundbyberg,
telefon 0771-369 369 e-post: kundservice@stl.se

Efter kontorstid anmals férlust av Kontokort pa telefon 020-46 17 70.
Anmaélan fran Norge, Danmark och Finland gors pa telefon

+800 204 617 70. Aktuella kontovillkor aterfinns alltid pa www.stl.se



