Kontobestammelser
for St1 Foretagskort

Gallande fran 2016-01-11

ﬁ@
Ett annorlunda satt att tanka




Kontobestimmelser for St1 Féoretagskort
Géllande fran 2016-01-11

1. Partner/Definition

St1: St1 Sverige AB, org. nr 556308-5942, tillika kortutgivare,
kreditgivare och kontohallare.

Konto: Kontohavarens konto hos St1 for vilket ett
kreditutrymme beviljats som Kortinnehavare ager disponera
genom ett eller flera Kontokort.

Kontoavtal: Ansdkningshandlingar jamte fran tid till annan
géllande kontobestammelser fér Konto och Kontokort.
Kontohavare: Den som ansdkt om och beviljats Konto.
Kortinnehavare: Kontohavaren eller annan for vilket ett
Kontokort utfardats.

Kontokort: St1 Féretagskort.

2. Ansdkan om konto

Ansdkan om Konto och Kontokort gors hos Stl. Sedvanlig
kreditprévning sker vid ansdkan och darefter nar St1 finner det
pakallat. Beviljas Konto utfardas Kontokort fér de
Kortinnehavare som Kontohavaren angivit i ansékan.

Beviljad kreditgrans kan hojas efter ny ansdkan och sarskild
kreditprévning. Skulle de ldmnade uppgifterna visa sig felaktiga
eller senare handelser motivera dndrat stallningstagande ager
St1 ratt att omedelbart sénka kreditgransen fér Kontot eller saga
upp Kontoavtalet enligt punkt 20 nedan.

3. Kontokortet

Kontokortet &r St1s egendom och far endast anvandas for inkép
av varor och tjanster pa Stl-stationer i Sverige och Norge samt
Shell profilerade férséljningsstallen i Sverige. St1 férbehaller sig
ratten att fran tid till annan utvidga eller inskrédnka Kontokortets
giltighet hos anslutna férsaljningsstallen. Uppdaterad
information om férsaljningsstallen och tjanster finns pa
www.stl.se. D& Kontokortet anvands fér uttag av varor/tjanster
ar St1saljande part. Anslutna stationer och évriga
férsaljningsstallen utldmnar saledes endast varor och tjanster
samt ombesorjer reklamationer for Stls rakning. Kontokortet
skall om St1sa begér genast aterlamnas till St1.

4. Képkategorier

Kontokortet utférdas i olika kopkategorier (0, 1, 2 eller 3).
Kopkategori O galler for inkdp av diesel.

Kopkategori 1 géller for inkop av alla drivmedel. Darutéver
enligt képkategori O.

Kopkategori 2 galler for inkdp enligt kopkategori 1 samt for
biltvatt, olja, bilkemiska produkter, biltillbehoér, service/
reparationer och parkering.

Kopkategori 3 galler for inkdp enligt kdpkategori 2 samt for alla
&vriga tjdnster och varor som tillhandahalls pa anslutna
forsaljningsstallen.

5. Kontokortskép

Da Kontokortet anvands i automat eller kassaterminal skall
anvandningen av Kontokortet i kombination med pinkoden
anses som kvittering av kopet. St1 (se punkt 3) férvarvar, for
omedelbar leverans till Kortinnehavaren, de varor och tjanster
som Kortinnehavaren pakallar att fa utldAmnat av station

och 6vriga forsaljningsstallen. Namnda innebér att St1 alltid &ar
saljande part till Kortinnehavaren vid uttag av varor/tjanster
med Kontokortet. Vid uttag mot képnota, i de fall detta ar
tilldtet, ska Kortinnehavaren kvittera kdpet genom underskrift
pé kdpnotan. Kortinnehavaren skall vara beredd att pa begaran
uppvisa giltig legitimation. Kontokortet far anvandas inom
beviljad kreditgrans och i enlighet med dessa konto-
bestammelser. For att minimera risken for obehoriga kop
tilldampar St1 képgranser for hdgsta tillampliga belopp, antal
képtransaktioner och tidsperiod per Kontokort och/

eller Konto. Kontokortet kan komma att spérras om felaktig
pinkod slagits in tre ganger i féljd.

6. Betalningsansvar

Kontohavaren ansvarar for att den beviljade kreditgrénsen inte
dverskrids. Vid évertrassering utgar en avgift om f.n. 50 kr.
Kontohavaren ar betalningsansvarig, med nedan angivna
undantag, for samtliga behdériga och obehoériga transaktioner
samt réntor och avgifter som debiteras Kontot. Kontohavarens
betalningsansvar omfattar inte obehdriga transaktioner som
debiterats Kontot efter att Kortinnehavaren anmalt foérlust av
Kontokort enligt punkt 15 nedan férutsatt att Kortinnehavaren
inte genom svikligt férfarande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

7. Anvdandning av Kontokort utomlands
Om Kontokortet anvands for betalning i Norge sker omrakning
frdn norska kronor till svenska kronor enligt den referens-

vaxelkurs som vid var tid tillampas av St1 eller av St1 anlitad
affarsbank. F.n. inkluderar omrakningen inget administrativt
paslag. Kontohavaren star risken fér eventuella kursférandringar
som kan intraffa under tiden fran ink&pet till dess transaktionen
omréknats och bokférts pa Kontot.

8. Reklamation

Reklamation av varor eller tjanster skall ske direkt till det
forsaljningsstalle dar inkopet gjorts, enligt i inkdpslandet
géllande lagstiftning. Harvid skall ifrdgavarande
leveranssedel/kvitto medtagas/bifogas reklamationen.
Reklamation mot fel i faktura skall ske till St1 senast femton (15)
dagar fran fakturadatum. | annat fall férlorar Kontohavaren
ratten att dberopa felet.

9. Fakturerings- och Betalningsvillkor

Fakturering av kép sker en gdng i madnaden om inte annat
dverenskommits. Fakturan innehaller inkomna transaktioner
efter féregdende manads faktureringstillfalle. P& fakturan
redovisas periodens inkdp, returer, réntor och avgifter samt
totalbelopp. Betalning skall vara St1 tillhanda senast pa fakturan
angiven forfallodag. Generell betalningstid ar f.n. 15 dagar efter
fakturadatum. Kontohavaren kan i ansékan ange om férlangd
kredittid 6nskas, motsvarande 30 dagar efter fakturadatum. Vid
forlangd kredittid belastas Kontot med en kreditranta om 10 %
(arsrantesats). Kontohavaren kan vélja ett av féljande
faktureringsalternativ:

Alternativ 1: Samlingsfaktura

Alternativ 2: Samlingsfaktura med separat specifikation per
Kontokort.

10. Autogiro
Ansékningshandling samt villkor fér autogiro finns tillgangligt pa
www.stl.se och kan aven bestallas via St1 Kundservice.

11. Faktureringsavgift

Kontohavaren kan vélja ”Digital faktura” och darigenom fa
fakturan via e-post. Vid val av Digital faktura uttas f.n. ingen
avgift. Digital faktura kan vaéljas direkt via Mina sidor. Lds mer
om Mina sidor Foéretag under “Sarskilda bestammelser fér Mina
sidor Foretag”. Vid val av pappersfaktura uttas en avgift om f.n.
15 kr/faktura.

12. Réntor och avgifter

Vid férsenad eller bristande betalning dger St1 ratt att debitera
drdjsmalsranta fran forfallodagen till dess St1 erhaller full
betalning. Dréjsmalsrantan ar f.n. 24 % (arsrantesats). St1 &ger
&ven ratt att debitera lagstadgade paminnelse — och
kravavgifter, f.n. 60 kr resp. 180 kr.

13. Sakerhet

St1 &ger ratt att vid var tidpunkt krava sékerhet, alternativt
ytterligare eller annan sakerhet féor Kontohavarens fullgérande
av sina dtagande enligt Kontoavtalet. Om Kontohavaren ej
tillhandahaller av St1 efterfragad sékerhet &ger St1 ratt att med
omedelbar verkan sdga upp Kontoavtalet, sparra och

aterkalla Kontohavarens Kontokort, eller sénka kreditgrénsen fér
Kontot.

14. Andrade villkor

Dessa kontobestammelser galler till dess St1 meddelat annat. St1
ager ratt, efter det att Kontohavaren aviserats darom (t.ex. via
faktura eller via www.stl.se), vidtaga andringar av gallande
kontobestdmmelser sdsom fér Kontot géllande

avgifter och rantesatser. Kontohavaren/Kortinnehavaren anses
ha godkant &ndringen genom fortsatt nyttjande av Kontokortet.

15. Férvaring av Kontokort och kod
Kontokortet &r en vardehandling och skall férvaras pa samma
betryggande satt som t.ex. kontanter, bankkort och andra
vardehandlingar. Kontokortet &r, om inget annat
dverenskommits, personligt och far inte ldmnas till eller
anvandas av ndgon annan &n den som Kontokortet &r utfardat
till. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgéarder for att
skydda Kontokortet mot att det anvands obehorigt.
Kortinnehavaren férbinder sig att tillse att:
o genast anmala férlust av Kontokort samt misstanke att
Kontokortet anvénds av obehorig till St1;
o férvara Kontokortet pa ett betryggande sétt, t.ex. ej
féorvara Kontokort i obevakat utrymme samt ha sarskild
uppsikt 6ver Kontokortet i miljoer dar stoldrisken ar stor;
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o fdrvara pinkoden sakert eller férstéra den helt s att
sambandet mellan Kontokort och pinkod inte kan komma
obehoriga till kanna;

o inte anteckna pinkoden p& Kontokortet och aldrig férvara
noteringar om pinkoden tillsammans med eller i samma
fodral, planbok, vaska, handskfack eller dylikt, som
Kontokortet.

o Kortinnehavaren skall alltid polisanmaéla forlust av
Kontokort och obehériga kép pa Kontokortet samt vid
anfordran tillstélla St1 en kopia pé polisanmalan.

16. Namn-, adressandring eller dgarbyte

Vid &ndring av namn, adress, féretagsform,
organisationsnummer eller vid &garbyte skall St1 omgaende
informeras skriftligen. St1 avgér i dessa fall om Kontokortet/
Kontot behdver bytas ut eller om ny Kontoansdkan behéver
gdras. Kontohavaren svarar fér konsekvenserna av att sddan
information inte lamnats. Vid utebliven information &ar
Kontohavaren betalningsskyldig aven for skuld som uppkommit
efter &ndringen.

17. Personuppgifter

Kontohavaren &r inférstddd med och samtycker till Stls
behandling av personuppgifter, inklusive personnummer.
Kontohavaren férbinder sig att inhamta Kortinnehavarens
samtycke till personuppgiftsbehandling i enlighet med denna
bestammelse. Behandlingen omfattar uppgifter om
Kortinnehavaren och Kortinnehavarens inkdp vilka registreras
som underlag for inkdps-, fakturerings- och reskontrabehandling
samt anpassade kundférmaner. Uppgifter kan ocksd komma att
lamnas ut till bolag inom St1-koncernen samt samarbetspartners
(i Sverige och utomlands med iakttagande av
personuppgiftslagens restriktioner). Kortinnehavaren ar
inférstddd med att Kortinnehavaren automatiskt kan komma att
erhalla sarskild information om kunderbjudanden och ger St1
ratt att for detta syfte disponera uppgifter om Kortinnehavarens
koép av varor och tjanster. Kortinnehavaren medger att St1 pa
automatisk vag, genom samkoérning med andra datoriserade
personregister, dger uppdatera och tillféra kundregistret sddana
personuppgifter som utgér en forutsattning for effektiv och god
registervard, t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for saval
post-, internet - och telekommunikation. Kortinnehavaren ager
ratt att skriftligen begéara att fa information om vilka uppgifter
som finns registrerade om honom/henne och begéra att
personuppgifterna rattas eller tas bort. Kortinnehavaren kan
ocksa gdra en skriftlig anmalan till St1 om Kortinnehavaren inte
vill att uppgifter ska anvandas for direkt marknadsfoéring, s.k.
reklamsparr.

18. Overlatelse

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontoavtalet far ej utan Stls
skriftliga tillstand av Kontohavaren éverlatas pa annan.
Kontohavaren medger att St1 &ger ratt att dverlata eller
pantsétta fordringar samt déverladta Kontoavtalet - tillsammans
med kontoskuld och personuppgifter — utan att i férvag inhamta
Kontohavarens godkannande.

19. Begrénsning av Stl1s ansvar

St1 garanterar inte att uttag av produkter/tjanster alltid kan ske
hos stationerna eller évriga anslutna forséaljningsstallen. St1
ersatter saledes inte eventuella merkostnader som kan
uppkomma om Kortinnehavaren inte kunnat géra uttag med
Kontokortet. St1 ansvarar ej fér olagenhet eller skada som kan
asamkas Kortinnehavaren till féljd av att Kontokortet ej kan

anvandas pa grund av tekniska fel eller att medgiven kredit ej
kan utnyttjas. St1 ansvarar ej fér skada som beror pa svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd,
krigshandelse, sabotage, strejk, blockad, lockout, bojkott,
upplopp, naturkatastrof eller annan liknande omstandighet.
Férbehallet ifrdga om strejk, lockout, bojkott och blockad géller
dven om St1 sjalvt vidtar eller &r féremal for saddan
konfliktatgard. Skada som kan uppkomma i andra fall skall
ersattas av St1 endast i den man skadan orsakats av att St1 varit
oaktsamt. St1 ansvarar inte i ndgot fall fér indirekt skada eller
férlust. Féreligger hinder fér St1 att vidta atgard enligt
kontoavtal p& grund av omstandighet som anges ovan far
atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.

20. Giltighetstid m.m.

Kontoavtalet upphor att galla omedelbart efter det att
Kontohavaren eller St1 sagt upp detsamma. Giltighetstiden fér
Kontokortet &r praglat pa Kontokortet. D3 ett Kontokorts
giltighetstid I6per ut fornyas det per automatik om Kontokortet
anvants som betalningsmedel och i enlighet med
kontobestdmmelserna. Fér det fall transaktioner inte paférts
Kontot under en 12-manadersperiod &ger St1 avsluta Kontot
samt sparra utfardat Kontokort utan att i forvag meddela
Kontohavaren ddrom. | samband med att nytt Kontokort erhalls
ska Kortinnehavaren makulera det gamla Kontokortet genom att
klippa det itu samt aterldmna det till St1 om St1sa begér.

Om Kontohavaren vid ansékan lamnat felaktiga uppgifter,
odverskrider eller missbrukar krediten, underlater att fullgéra
foreskriven betalning eller om Kontohavaren i évrigt inte fullgér
sina skyldigheter i behorig ordning enligt dessa konto-
bestammelser ager St1 ratt att med omedelbar verkan séaga upp
Kontoavtalet och kréva betalning av hela den utestdende
skulden jdmte ranta och kostnader. Detsamma galler om
betalningsanmérkning registreras pa Kontohavaren eller St1 pa
annat satt har grundad anledning att antaga att Kontohavaren
inte kommer att fullgéra sina forpliktelser enligt Kontoavtalet.

St1 férbehaller sig ratten att omedelbart sparra Kontokortet om
Kontohavaren avlider, férsatts i konkurs, blir foremal for
féretagsrekonstruktion eller pa annat satt befaras komma pa
obestand. Ansprak kan komma att framstéllas direkt mot
Kontohavarens foretradare eller aktiedgare om
aktiebolagslagensregler om skyldighet att uppréatta
kontrollbalansrakning m.m. ej foljs.

Vid uppsagning av Kontoavtalet eller vid sparrning av
Kontokortet skall villkoren i Kontoavtalet i tillampliga delar galla
sa lange skuld (fakturerat/ofakturerat) kvarstar pa Kontot.

Registrering i missbruksregistret kan komma att ske i fall da
kredit sdgs upp pa grund av gravt eftersatt
betalningsskyldighet, gravt éverskriden kreditgrans eller pa
grund av att kredit beviljats under oriktiga férutsattningar.

21. Kundservice

Alla drenden rérande Kontoavtalet och Kontokortet handlaggs
av: St1 Sverige AB, Lofstroms allé 5, Box 1029, 172 21
Sundbyberg, telefon 0771-369 369, e-post: kundservice@stl.se.
Efter kontorstid anmals férlust av Kontokort pa telefon
020-461770. Anmalan fran Norge, Danmark och Finland gérs pa
telefon +800 204 617 70.



Sarskilda bestammelser for Mina Sidor Foretag

1. Mina Sidor Féretag

Mina Sidor Féretag ("MSF”) ar ett webbaserat
administrationsverktyg som Kontohavaren efter registrering kan
anvanda foér administration av Konto och Kontokort.
Uppdaterad information om MSF finns pa www.stl.se
Kontohavaren &r inférstddd med och férbinder sig att utéver
géllande kontobestammelser fér Konto och Kontokort
efterkomma féljande sarskilda bestammelser vid anslutande till
och anvéndandet av MSF.

2. Registrering

Registrering om att ansluta Konto och Kontokort till MSF gérs
via www.stl.se. Kontohavaren loggar in via fliken Mitt konto med
den unika identifieringskod som finns angiven p& Kontohavarens
kontoutdrag. Kontohavaren skall harefter registrera
anvandarnamn och lésenord samt évriga uppgifter som
efterfrégas under fliken Mina uppgifter. Administrations-
verktyget i MSF aktiveras forst efter att anslutningen av Kontot
verifierats av Kontohavaren. Verifieringen sker genom den
verifieringslank som tillsdnds den av Kontohavaren registrerade
e-postadressen.

3. Hantering av anvandarnamn och I8senord

Anvéandarnamn och |6senord &r personligt och far inte anvéndas
av ndgon annan &n den for vilket uppgifterna registrerats for.
Kontohavaren férbinder sig att:

o inte avsloja l6senord for andra;

o fdrvara ldsenord sakert alternativt forstéra/radera
information om I6senord helt sa att sambandet mellan
anvandarnamn och lésenord inte kan komma obehériga
till kdnna;

o vidta alla &tgérder som skéaligen kan kravas for att
férhindra att obehérig far access till MSF;

o folja de sakerhetsinstruktioner, bl.a. byte av |6senord, som
St1 kan komma att utférda; samt

o genast anmala misstanke om att obehérig fatt tillgang till
16senord eller pa annat sétt fatt tillgadng till MSF eller data
harrérande fran MSF.

o Misstanke om att obehérig fatt tillgang till Idsenord, MSF
eller data harrérande fran MSF skall omedelbart anmalas
till St1 via MSF alternativt via St1s kundservice,
kundservice@stl.se,
tfn 0771-369 369.

4. Funktioner

Kontohavaren kan ansluta Kontokort till MSF och harigenom
dvervaka vilka transaktioner som utférts vid de till Kontokortet
anslutna férsaljningsstallena. Kontohavaren kan aven anséka om
Kontokort, sparra Kontokort, bestélla ersattningskort samt vid
var tid dvriga till MSF anslutna atgarder.

5. Anvandning av Mina Sidor Foretag (MSF)
Kontohavaren férbinder sig vid anvandning av MSF att:
o foélja de anvisningar och instruktioner som St1 vid var tid
utfardar;
o tillhandahalla och installera all n6dvandig
utrustning/programvara fér
o anslutning till webben och MSF;

o rapportera patraffade fel pd MSF till St1 utan dréjsmal;
samt

o ensamt ansvara fér anvandning, lagring, skydd och
distribution av allt

o  material som hamtas fran MSF.

o Stl1férbehaller sig ratten att nar som helst:

o &ndra formatet pd MSF;

o &ndra innehallet, designen, specifikation och teknisk
konstruktion av MSF;

o andra de typer av data som kravs eller ar tillgangliga via
MSF;

o férhindra anvéndare atkomst till MSF; samt

o utféra underhall, reparation eller férbattring av MSF.

6. Fakturahantering

Kontohavaren kan under fliken Fakturahantering vélja
betalningsmetod, betalningsvillkor, kreditutrymme samt
fakturatyp avseende Kontot och Kontokort. Digital faktura
tillhandahalls i Pdf-format till den e-postadress som
Kontohavaren registrerat under fliken Mitt konto. Om
Kontohavaren énskar férlanga betalningsvillkoren eller utéka
befintlig kreditgrans kan ansékan harom ske via MSF. St1
genomfér harvid en sedvanlig kreditprévning.

Beviljad forlangd kredittid eller utdkad kreditgrans publiceras
direkt pd MSF. Vid avslag kontaktas Kontohavaren av Stls
kreditavdelning. Om Kontohavaren 6nskar avsluta sin digitala
fakturering och ga tillbaka till anvandandet av pappersfakturor
skall detta registreras pa MSF. | évrigt géller vid var tid géllande
kontobestammelser fér Konto och Kontokort.

7. Kontohavarens ansvar

Kontohavaren har strikt ansvar fér den anvandning av MSF
(behérig sdval som obehérig) som sker via av Kontohavaren
registrerat anvdndarnamn och |&senord (4vensa atgarder som
vidtas efter obehoérig &ndring av anvédndarnamn och I6senord).
Kontohavaren ar aven strikt ansvarig for att registrerad
e-postadress vid var tid ar korrekt och att Kontohavaren har
installerat ndédvandig utrustning/programvara fér att kunna
motta digitala fakturor och andra aviseringar som sker via e-
post.

8. Begrdnsning av Stls ansvar

Kontohavaren &r inférstadd med och accepterar att all
anvandning av MSF sker pa Kontohavarens risk. Stls ansvar ar
begransat till vad som anges i kontobestammelserna fér Konto
och Kontokort och omfattar inte till nAgon del ansvar fér MSF,
den data som Kontohavaren erhéller via MSF (undantaget
informationen i digital faktura) eller fér oldgenheter eller skada
som kan dsamkas Kontohavaren till féljd av felaktigheter eller
brister i MSF. Kontohavaren &r &ven inférstadd med att
anvandningen av MSF inte till ndgon del begransar
Kontohavarens ansvar enligt kontobestammelserna fér Konto
och Kontokort.

9. Andrade villkor

Dessa sarskilda bestammelser galler till dess St1 meddelat annat.
St1 &ger ratt, efter det att Kontohavaren aviserats darom (t.ex.
via MSF, e-post eller www.stl.se ), vidtaga andringar av gallande
sarskilda bestdmmelser sdsom inférande eller &ndring av
avgifter. Kontohavaren anses ha godkant andringen genom
fortsatt nyttjande av MSF.

10. Personuppgifter

Kontohavaren &r inférstddd med och samtycker till Stls
behandling av personuppgifter, inklusive personnummer och
kortnummer. Kontohavaren férbinder sig att inhamta den
registrerade anvandarens samtycke till
personuppgiftsbehandlingen i enlighet med denna
bestammelse. Behandlingen omfattar, utéver de uppgifter som
anges i kontobestédmmelserna for Konto och Kontokort,
uppgifter om anvandare, vilket registreras i syfte att
administrera och verifiera registreringar och ansékningar samt
Kontohavarens anvandning av MSF. | évrigt géller vid var tid
gallande kontobestammelser fér Konto och Kontokort avseende
anvandningen av personuppgifter och Kontohavarens mojlighet
att begara information om registrerade uppgifter samt
registrera s.k. reklamsparr.

11. Giltighetstid m.m.

Kontohavarens ratt att anvdnda MSF upphdr att gélla en manad
efter det att Kontohavaren eller St1 sagt upp detsamma. Om
Kontohavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa
sarskilda bestammelser, om obehdrig tillgang till MSF missténks
eller konstateras eller om Kontoavtalet, oaktat anledning,
upphor ager St1 ratt att med omedelbar verkan och utan
féregdende avisering spérra Kontohavarens tillgang till MSF.
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