Stl Lampopalvelu
KODIN JA KIINTEISTON LAMPOSOPIMUSEHDOT

YLEISET EHDOT

Myyjénd toimii St1 Oy (mydhemmin myyji). Jos padsopimuksen ja tdmén liitteen
ehdoissa on ristiriitaisuuksia, sovelletaan paasopimuksen tulkintaa.

Sopimuksen solmiminen

Allekirjoittamalla timén sopimushakemuksen asiakas vakuuttaa, ettd hinen
antamansa tiedot ovat oikeita ja asiakas sitoutuu noudattamaan sopimuksen ehtoja.
Témin sopimuksen voimaanastumisen edellytyksend on, etté asiakkaalla ei ole
maksuhdiriditd ja myyjd on saanut timén allekirjoitetun soplmushakemuksen ja
hyviksynyt sen. Myyja pidéttdd oikeuden hylitd asiakkaan sopimushakemus syytd
ilmoittamatta.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Téma sopimus on voimassa toistaiseksi yhden (1) kuukauden molemminpuolisin
irtisanomisajoin. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan irtisanoa
jonkin palvelumuodon osalta em. ajassa sen vaikuttamatta sopimuksen muihin
palvelumuotoihin ja niiden voimassaoloon.

Luottotiedot

Asiakas hyviksyy, ettd myyjé tai hiinen valtuuttamansa taho hankkii asiakkaasta
luottotietoja seka antaa tietoja tdhdn sopimukseen perustuvasta luottosuhteesta
luottorekisteriin.

Sopimusehtojen muuttaminen ja oikeuksien siirtiminen

Myyjélla on oikeus muuttaa néita sopimusehtoja ilmoittamalla asiakkaalle
muutoksista kirjallisesti ennen muutoksien voimaantuloa. Mikéli asiakas ei hyviksy
muutosta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus ennen muutoksen voimaantuloa.
Myyjédlld on oikeus siirtdd oikeutensa kolmannelle osapuolelle. Kun asiakkaalle on
ilmoitettu siirrosta, voidaan maksusuoritukset tehdé patevésti vain siirron saajalle.

Reklamaatiot

Mahdolliset puutteet on ilmoitettava 14 vuorokauden kuluessa toimituksesta tai
laskun paivimadrastd. Toimitukseen tai tuotelaatuun liittyvat huomautukset
ilmoitetaan puhelinnumeroon 0800 - 166 266 ja laskuhuomautukset
puhelinnumeroon 0800 - 177 277.

Ylivoimainen este

Sopijapuolet ovat oikeutetut ylivoimaisen esteen (force majeure) takia peruuttamaan
tai siirtdmadn toimituksen tai sen vastaanottamisen myohemméksi tai rajoittamaan
toimitusta ilman korvausvelvollisuutta. Esteestéd on ilmoitettava vilittomésti sen
ilmetessd molemmin puolin.

Asiakastiedot markkinoinnissa
Myyjélld on oikeus kéyttdd kuluttaja-asiakasta koskevia tietoja
markkinoinnissaan ellei asiakas ole tétd erikseen kieltényt.

Toimitus- ja yhteystietojen muutos

Toimitus- tai yhteystietojen, kuten laskutus/toimitusosoitteen tai puhelinnumeron,
muuttuessa on muuttuneet tiedot ilmoitettava viivytyksettd myyjalle. Jos asiakas
laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa on myyjilld oikeus purkaa sopimus vélittdmasti.

Erimielisyydet
Téstd sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet kasitelldan Helsingin
kérdjaoikeudessa.

TOIMITUSEHDOT

Asiakkaan valittavana toimitusmuotona on joko toimitus tilauksesta tai
automaattinen toimitus (astepdivi- tai vakiotoimitus). Myyjé pidattdé oikeuden olla
toimittamatta, mikali asiakkaan Oljylaitteisto ei ole voimassa olevien sadddsten,
standardien ja suositusten mukaisessa kunnossa tai sdilidautolla ei ole esteetontd ja
turvallista padsyéd purkupaikalle tai mikéli purkupaikalla on turvallisuuden
vaarantavia puutteita.

Kertatoimitus (toimitus tilauksesta)

Halutessaan kertatoimituksen asiakas tilaa itse tuotteen myyjélta haluamanaan
aikana. Toimitus tapahtuu normaalisti 3-5 arkipdivén kuluessa tilauksesta tai
myyjan ilmoittaman tdstd poikkeavan ajan kuluttua. Voimakkaan kysynnén tai
tilapdisten toimitushiirididen johdosta toimitusaika voi olla tilapdisesti pidempi.

Automaattinen toimitus (astepéivi- tai vakiotoimitus)

Myyjé pidattad oikeuden olla hyviaksymatta toimituskohdetta automaattiseksi
toimituskohteeksi. Automaattisten toimitusten edellytyksené on, etté asiakas
sitoutuu kayttdmaan vain myyjén toimittamaa 6ljya tamén sopimuksen
voimassaoloaikana. Asiakkaan valitessa automaattisen toimitustavan, hianen tulee
ilmoittaa toimituskohteiden osoitteet, sdilididen tilavuudet, kohteiden kulutus- sekéd
muut tarvittavat tiedot myyjélle ennen toimitusten aloittamista laskentajirjestelmén
saattamiseksi ajan tasalle. Asiakas on velvollinen viivytyksettd ilmoittamaan
myyjélle olennaisesti turvalliseen toimittamiseen tai kulutukseen vaikuttavista
muutoksista, kuten esimerkiksi séilion puhdistus tai muutokset sdiliokoossa,
lammitystavoissa tai limmitettdvéssd pinta-alassa.

Astepidivitoimitus soveltuu asuinkiinteistoon, jonka limmitykseen ei kiytetd mitdén
muuta ldmmitysmuotoa kuin polttodljya. Polttodljya ei myoskadn tule kayttaa
muuhun tarkoitukseen kuin kiinteiston limmitykseen. Séilion tilavuuden on oltava
vahintddn 2000 litraa. Astepdivéatoimitus tapahtuu ilman erillista tilausta.
Poikkeuksena on ensimméinen toimitus, joka tapahtuu asiakkaan tilauksesta.
Télloin asiakkaan on mainittava, ettd kyseessd on astepaivitoimituksen
ensimmdinen toimitus. Astepdivétoimitus perustuu astepdivilaskentaan, jossa
kiinteiston polttodljyn kulutus lasketaan ulkoldmpdtilan, ajan ja kiinteiston
kulutustietojen perusteella.
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Vakiotoimitus soveltuu kohteeseen, jossa kulutus on kohtuullisen tasaista. Myyja ei
vastaa mahdollisesta loppumistapauksesta, joka aiheutuu myyjélle ennalta
ilmoittamattomasta, voimakkaasta kulutuksen vaihtelusta. Vakiotoimituksessa
tuotetta toimitetaan sdénndllisin viliajoin, esimerkiksi noin viikon, kuukauden tai
muun ennalta valitun ajanjakson vilein.

Toimitustapa

Tuote toimitetaan sdilidautolla vapaasti asiakkaan sdilioon (TOP FINO1) ja mitataan
vakaustoimiston hyviaksymalla nestemaaramittarilla. Mittari mittaa tuotemaaran
litran tarkkuudella ja leimaa mitatun méérén léhetystositteeseen. Polttonesteitd ei
toimiteta astioissa, eikéd pureta astioihin. Omistusoikeus siirtyy myyjélta asiakkaalle
tuotteen siirryttyé sdilidauton purkuletkusta asiakkaan séilion tdyttoputkeen.
Tuotteelle ei ole palautusoikeutta, kun tuote on purettu asiakkaan sailioon.

HINTA

Toimituspiivin hinta

Toimitettaessa yrityksille, yhteisoille tai automaattisen toimituksen perusteella
sovelletaan myyjén kulloinkin voimassaolevaa toimituspdivén hintaa, ellei erikseen
toisin sovita.

Tilauspéivin hinta
Kuluttaja-asiakkaan kertatoimituksessa sovelletaan tilauspédivén hintaa.

Muut korvaukset

Alle 1000 litran toimituksista myyjélld on oikeus perid kulloinkin voimassaoleva
pientoimituslisd (ei koske automaattista toimitusta). Normaalia toimitusaikaa
nopeammin tehtavistd halytystoimituksista myyjélld on oikeus perid kulloinkin
voimassaoleva hétdtoimituslisd. Mikali tilattu maéra kokonaisuudessaan ei mahdu
asiakkaan sdilioon, myyjélld on oikeus perid auton tyhjentamisestd mahdollisesti
aiheutuneet lisdkustannukset.

MAKSUEHDOT

Asiakkaan valittavana maksuvaihtoehtona on joko kerta- tai tasaeramaksu.
Maksuaika lasketaan toimituspéivéstd alkaen.

Kertamaksu
Maksuaika on 14 paivaa netto.

Tasaerimaksu kuluttaja-asiakkaalle
Toimituksen kokonaishinta tasataan useammalle kuukaudelle.
Maksuaikaa my6nnetdén enintdén 5 kuukaudelle.

Suoraveloitus

Jos asiakas haluaa tehdd suoraveloitussopimuksen tulee hidnen tehdi se oman
pankkinsa kanssa. Pankki ilmoittaa tiedon myyjélle. Suoraveloitusta ei ole
mahdollista tehdd budjettisopimuksen yhteydessa.

Maksun viiviistyminen tai laiminlyonti

Maksun my6héstymisestd peritddn korkolain mukaista viivastyskorkoa laskun
erdpdivésta maksupdivéin saakka sekd perinniistd mahdollisesti aiheutuneet kulut.
Jos asiakas laiminlyo maksuvelvollisuutensa tai muuten rikkoo tdmén sopimuksen
ehtoja tai asiakkaalla on maksuhdiriditd on myyjé oikeutettu lopettamaan
toimitukset ja purkamaan sopimuksen vilittomasti. Télloin erdantyvit asiakkaan
saatavat myyjille kokonaisuudessaan heti maksettaviksi.

VASTUU

Myyjé ja asiakas vastaavat aiheuttamistaan vahingoista yleisten
vahingonkorvausperiaatteiden mukaan. Myyjidn mahdollinen toimituskohteen
maaperdn puhdistus- ja siistimisvelvollisuus koskee vain sellaisia maa-alueita,
joiden likaantuminen osoitetaan olevan myyjan aiheuttama. Asiakas vastaa siité,
ettd lammityskaytossd olevan siilion elektroninen ylitdytonestin on asennettu oikein
ja ettd Oljylaitteisto vastaa voimassa olevia sdddoksid, standardeja ja suosituksia.
Myyjé e1 vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaan myyjélle antamista vaarista,
puutteellisista tai harhaanjohtavista tiedoista tai kolmannesta osapuolesta, tai jos
asiakas laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa tai rikkoo tdméan sopimuksen ehtoja.
Myyjé ei vastaa toimituksesta tai toimituksesta aiheutuneista vahingoista séiliéon,
jota asiakas ei kdytd, mutta jonka kdytostd poistamista ei ole tehty saddosten,
standardien ja suositusten mukaisesti. Suositeltava tapa on poistaa siilid kokonaan,
vahintddn on uudelleen tdyton mahdollisuus estettdva esimerkiksi poistamalla
tayttoputki, ilmaputki ja ylitdytonestimen pistoke. Myyjé ei vastaa tuotteelle tai
asiakkaalle toimituksen jalkeen tapahtuneista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet
virheellisestd varastoinnista, késittelystd, séilididen epdpuhtaudesta tai jonkun muun
kuin myyjén aiheuttamasta eri tuotteiden sekoittumisesta sdiliossa.
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St1 Viirmeservice

VARMEAVTALSVILLKOR FOR HEM OCH
FASTIGHETER

ALLMANNA VILLKOR

Séljare dr St1 Oy (nedan siljare). Om villkoren i huvudavtalet och i denna bilaga &r
motstridiga, tillampas tolkningen av huvudavtalet.

Ingdende av avtalet

Genom att underteckna denna avtalsansokan forsakrar kunden att uppgifterna som
denne har givit ar riktiga och kunden forbinder sig att folja villkoren i avtalet.
Forutséttningen for att detta avtal skall trida i kraft &r att kunden inte har
betalningsstorningar samt att séljaren har fatt denna undertecknade avtalsansokan
och har godként den. Séljaren forbehaller sig rétten att avsla kundens avtalsansékan
utan att uppge orsaken.

Avtalets giltighetstid och uppséigning

Avtalet galler under obegrdnsad tid med en (1) ménads uppségningstid for bagge
parterna. Uppsédgningen skall goras skriftligen. Avtalet kan under den ovan namnda
tiden uppsagas betraffande en viss serviceform utan att detta paverkar avtalets
ovriga serviceformer eller deras giltighetstid.

Kredituppgifter

Kunden godkénner att siljaren eller en part som denne har befullméktigat skaffar
kredituppgifter om kunden samt ger uppgifter om kreditférhallandet pa basis av
avtalet till ett kreditregister.

Andring av avtalsvillkoren och éverforing av rittigheter

Séljaren har ratt att dndra dessa avtalsvillkor genom att meddela kunden skriftligen
om detta innan &ndringarna trader i kraft. Ifall kunden inte godkénner en &ndring,
har kunden ritt att uppséga avtalet innan dndringen trdder i kraft. Siljaren har ratt
att 9verfora sina rattigheter till en tredje part. Nar kunden har meddelats om
overforingen, kan betalningar goras giltigt endast till denna tredje part.

Reklamationer

Eventuella brister skall rapporteras inom 14 dygn efter leveransen eller fakturans
datum. Anmaérkningar géllande leveranser eller produktkvalitet ges till telefon-
numret 0800 - 166 266 och fakturaanméarkningar till telefonnumret 0800 - 177 277.

Overmiiktigt hinder

Parterna i avtalet har ifall av 6vermaktigt hinder (force majeure) ratt att instilla eller
framskjuta en leverans eller dess mottagande till en senare tidpunkt eller begrinsa
en leverans, utan att det uppstar ersittningsskyldighet. Om hinder skall dmsesidigt
meddelas omedelbart vid dess uppstaende.

KundupEgifter vid marknadsforing
Séljaren har ratt att nyttja uppgifter om konsumentkunder vid marknadsforing
savida inte kunden sarskilt har forbjudit detta.

Andring av leverans- och kontaktuppgifter

Nir leverans- och kontaktuppgifter som exempelvis fakturerings/leveransadressen
eller telefonnumret dndras skall séljaren omedelbart delges de dndrade uppgifterna.
Om kunden forsummar sin delgivningsskyldighet har saljaren ritt att omedelbart
héva avtalet.

Meningsskiljaktigheter
Eventuella meningsskiljaktigheter som ber6r avtalet behandlas i Helsingfors
tingsritt.

LEVERANSVILLKOR

Kunden kan vélja antingen leverans mot bestillning eller automatisk leverans
(daggrads- eller konstant leverans). Séljaren forbehaller sig rétten att inte leverera,
om skicket av kundens oljeanldggningar inte motsvarar gallande forfattningar,
standarder och rekommendationer, eller om tankbilen inte har oforhindrat och tryggt
tilltrade till tomningsplatsen eller om det pa tdémningsplatsen finns brister som
dventyrar sékerheten.

Engangsleverans (leverans mot bestillning)

Nar kunden &nskar en engangsleverans, bestaller denne sjélv produkten av séljaren
vid en tidpunkt vald av kunden. Normalt sker leveransen inom 3-5 vardagar efter
bestillningen eller vid annan tidpunkt som sdljaren uppger. I fall av stor efterfragan
eller tillfalliga leveransstorningar kan leveranstiden tillfalligt vara langre.

Automatisk leverans (daggrads- eller konstant leverans)

Séljaren forbehaller sig rétten att inte godkédnna en leveransplats som plats for
automatiska leveranser. Forutsattningen for automatiska leveranser ar att kunden
forbinder sig under avtalets giltighetstid att endast anvinda olja levererad av
sdljaren. Nar kunden véljer automatiskt leveranssitt skall denne, for att stélla
faktureringssystemet pa aktuell nivd, innan leveranserna inleds meddela séljaren
leveransplatsernas adresser, tankvolymer, platsernas konsumtion samt andra
noédvandiga uppgifter. Kunden 4r skyldig att utan drojsmal delge sidljaren om
forandringar som vésentligen paverkar konsumtionen eller tryggheten for
leveranser, exempelvis tankrengoringar eller forandringar i tankstorlekar eller i ytor
som skall uppvéarmas.

Daggradsleveranser lampar sig for bostadsfastigheter vid vars uppvarmning man
inte anvénder ndgon annan uppvarmningsform dn brannolja. Inte heller skall
brannoljan anvéndas for ndgot annat dandamél dn uppvarmningen av fastigheten.
Tanken skall ha en volym pa minst 2 000 liter. Daggradsleveranser sker utan
sarskilda bestdllningar. Undantaget ar den forsta leveransen, som sker mot kundens
bestillning. Kunden skall d& ndmna att det dr friga om den forsta leveransen av
daggradsleveranser. Daggradsleveranserna sker pa basis av daggradskalkyler, varvid
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fastighetens brénnoljeférbrukning berdknas pé basis av utomhustemperaturen, tiden
och fastighetens konsumtionsfakta.

Konstanta leveranser lampar sig for platser dar konsumtionen ar ndgorlunda jamn.
Séljaren svarar inte for att produkten eventuellt tar slut om detta beror pa kraftiga
vaxlingar i konsumtionen som en foljd av att siljaren inte blivit informerad om
detta i forvdg. Vid konstanta leveranser levereras produkten med regelbundna
mellanrum, exempelvis med intervaller pa en vecka, en manad eller inom annan
avtalad period.

Leveranssitt

Produkten levereras med tankbil fritt till kundens tank (TOP FINO1) och méts med
en vitskemédngdmitare godkdnd av justeringsbyrdn. Mataren méter
produktméngden med en liters noggrannhet och stdmplar den uppmaétta miangden pa
forsedeln. Brannvitskor levereras inte och lossas inte heller i fat. Aganderitten
overgar fran sdljaren till kunden efter att produkten har forts fran tankbilens
tomningsslang till roret for pafyllning till kundens tank. Det finns ingen returrétt for
produkten efter att den har tomts i kundens tank.

PRIS

Leveransdagens pris

Vid leveranser till foretag, samfund eller pa basis av automatisk leverans tillimpas
det sdljarens pris som galler respektive aktuell leveransdag, savida inte man har
sdrskilt overenskommit om annat.

Bestiillningsdagens pris
Vid engéangsleveranser till konsumentkunder tillimpas bestéllningsdagens pris.

Ovriga ersittningar

For leveranser under 1 000 liter har siljaren rétt att debitera gillande smavolyms-
tillagg (géller inte automatiska leveranser). For larmade leveranser som skall ske
snabbare &n inom normal leveranstid har sdljaren rétt att debitera gillande tilligg
for leverans i nodfall. Om den hela bestillda méngden inte ryms i kundens tank, har
sdljaren ritt att debitera eventuella extra kostnader till f6ljd av tomningen av bilen.

BETALNINGSVILLKOR
Som betalningsalternativ kan kunden vélja antingen engangsbetalning, jimna rater
eller budgeterad betalning. Betalningstiden ridknas fran och med leveransdagen.

Engangsbetalning
Betalningstiden dr 14 dagar netto.

Jimna rater for konsumentkunder
Det totala priset for leveransen utjimnas over flera manader.
Betalningstid beviljas med hogst 5 manader.

Direktdebitering

Om kunden 6nskar teckna ett avtal om direktdebitering, skall kunden gora detta
med sin egen bank. Banken meddelar siljaren om saken. Direktdebitering ir inte
mojligt i samband med fastighetsbudget.

Forsening eller forsummelse av betalning

For forsenad betalning debiteras forseningsrénta enligt rédntelagen, fran fakturans
forfallodag till betalningsdagen, samt eventuella kostnader for indrivningen. Om
kunden férsummar sin betalningsskyldighet eller annars bryter mot villkoren i
avtalet eller kunden har betalningsstrningar, har siljaren rdtt att avsluta
leveranserna och omedelbart hiva avtalet. I sa fall forfaller séljarens alla fordringar
hos kunden omedelbart till betalning till séljaren.

ANSVAR

Séljaren och koparen ansvarar enligt allmédnna skadeersattningsprinciper for skador
som de orsakar. Siljarens eventuella skyldighet betrdffande sanering och
uppsnyggning av leveransplatsens jordman géller endast omraden dar
nedsmutsningen kan bevisas vara orsakad av séljaren. Kunden ansvar for att det
elektroniska overfyllningsskyddet pa en tank i uppvarmningsbruk ar ratt monterad
och att oljeutrustningen motsvarar gillande forfattningar, standarder och
rekommendationer. Siljaren ansvarar inte for skador som orsakas av felaktiga,
bristfilliga eller vilseledande uppgifter som kunden har gett, eller av en tredje part,
eller om kunden forsummar sin delgivningsskyldighet eller bryter mot villkoren i
detta avtal. Sédljaren ansvarar inte for leverans till en tank, eller for skador orsakade
av en leverans pé en tank, som kunden inte anvénder, men som inte har tagits ur
bruk i enlighet med forfattningar, standarder och rekommendationer.
Rekommendabelt &r att ta bort tanken helt och hallet, &tminstone bor pafyllning
forhindras genom att exempelvis ta bort roret for pafyllning, luftroret och kontakten
for overfyllningsskyddet. Saljaren ansvarar inte for skador som asamkas produkten
eller kunden efter leveransen, da skadorna orsakas av felaktig upplagring, hantering,
orenligheter i tanken eller av att nagon annans &n séljarens olika produkter har
hopblandats i tanken.
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